
第5章 

B端软件的订阅新模式

目前可以谈论与研究的技术场景非常多,数字化转型带来的

相关技术应用,元 宇 宙 带 来 的 关 于 虚 拟 场 景 的 落 地,当 然 也 包

括 Web
 

3.0带来的 去 中 心 化 技 术 的 应 用 场 景 等。我 们 所 处 的

时代,技术发展 宛 如 来 到 了 多 条 线 程 运 行 的 阶 段,这 里 的 线 程

绝非单一技术带来的影响,而是多个复杂场景带来的技术与社

会变革。

从趋势中寻找机会,更像是在不确定性中寻找确定性的机遇。

产业中的构成总是复杂且多样化的,正如有先行者,也有稳步前进

的个人与组织。中小企业群体则是后者,从它们的视角出发,我们

仅需要关注稳定的部分。

数字化趋势是确定的发展线,而在数字化的进程中,通过效率

工具提升企业的竞争力是优先度最高的思考路径之一,所以数字

软件工具的发展及其所带来的新模式必然是需要付出极大精力聚

焦并关注的。

当然从更高的层面看,在这一轮数字化趋势中,包括了产业互

联网发展的进程,也必然在这个过程中孵化出游戏的本土软件品

牌,国产化率也将成为软件行业新的故事线。
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5.1 腾讯公司的决心

  从C端市场到B端市场,腾讯公司一直活跃在互联网发展的

各个阶段中,我们提及了很多头部公司的得与失,却发现唯独腾讯

公司从未在任何新技术场景普及时掉队。短视频赛道被很多人认

为这是腾讯公司的一次折戟沉沙,问题在于如果考虑到腾讯公司

的投资版图,则腾讯公司在短视频赛道的影响力依然不可忽视,尤

其是微信模块介入短视频领域之后,腾讯公司或者腾讯系依然拥

有一席之地。

在2020年之前的本土互联网版图中,阿里巴巴公司的支付与

云计算、电商三块业务几乎牢牢占据着B端市场的话语权与影响

力。尤其是阿里云板块,从域名一站式服务到服务器业务再到在

线应用的定制与开发服务,阿里巴巴公司几乎承担着中小企业在

线化所需要的所有功能服务。

腾讯公司的影子一直在C端市场,当然大部分人忽略了依托

公众号而延展的私域流量版图。归纳起来,腾讯公司的影子在C
端,阿里巴巴公司的影子在B端,这样的结论是主流的认知。

互联网行业与传统行业的区别最为常见的是在互联网行业中

一旦发现新的机遇,都会将资源的整合发挥到极致,如同外卖、网

约车等,无一不是通过效率将资源发挥到最大化。2020年,面对突

发的疫情,当时所有的企业主与管理者都不约而同地面对同一个

问题,如何快速地将各地的团队聚集起来,部署新的工作计划与安
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排,如何确保这些工作安排能够有效地推进,如何确保每位团队成

员能够像平时在办公场所中一样认真、及时地完成工作计划等。

同样地,与线下一样,有效的会议是聚合团队共识的有效形式之

一,因此爆发了对在线应用的海量需求。

在线会议并非新鲜事物,只不过在本土中,无论是出行成本还

是出行选择,国内非常青睐于线下活动,线上会议的形式并没有受

到非常广泛的认可,很多线上会议包括视频会议,性价比最高的还

是通过微信群来完成,当然还有人采用私密直播的形式。要求稍

微高一点,那么整体成本也将是不菲的,尤其是需要硬件设备的会

议解决方案,对于大部分人在家这种背景下根本无法完成会议组

建的预期效果。

Zoom诞生于2011年,最早在欧洲市场获得商务人士的认可,

2013年进入中国市场,不过Zoom并没有获得较大影响力,因为彼

时国内的在线会议尤其是商务性质的需求量非常低,而在互联网

行业评估一款应用是否具有发展潜力时,还需要看应用的使用频

率。2020年,Zoom 被很多中国用户发现并获得发展的机遇,如

图5.1所示,可惜的是最后因为安全问题等逐步掉队。

我们今天需要讨论的重点不是一款应用的命运而是当在线会

议场景面向企业级需求时,与个人使用时的区别:
 

(1)
 

企业级会议活动无论是对内还是对外,参与的人数要比个

人之间的会议活动在数量上多得多,而且比较稳定。

(2)
 

任何一家正常运营的企业,各种各样的会议活动是必需

的,这就意味着企业级的会议活动要比个人稳定。

(3)
 

相对于个人的在线会议活动,企业级的在线会议活动的需

求往往是复杂的,常见的线下会议需要会议记录和签到等功能。
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图5.1 Zoom的产品家族

综上,事实上在线会议功能已经成为数字平台中对内管理功

能的核心模块之一,企业的数字化不是企业功能的局部在线化,而

是企业功能的完全数字化,实现数字组织的转变是非常重要的认

知前提。理解这个,我们或许才能充分理解腾讯会议应用崛起带

来的影响,尤其是对腾讯公司的企业业务带来的重大推进作用。

从企业号到企业微信,一向以稳健风格迭代的腾讯系各个平

台在2020年几乎以飞一样的速度迭代与升级以企业微信为基础

平台的面向企业级市场的数字体系。

首先是微信生态中的私域流量运营工具的整合,整理与优化

个人社交环境,界定清楚个人使用与企业运营的边界,将商业运营

功能全部围绕企业微信来展开,这样带来的好处也是显而易见的,

一方面对于微信官方而言将商业运营所需要的功能非常精准地提

供给用户;
 

另一方面对于用户而言添加某一企业微信则意味着愿

意接受某企业的消息推送,缓解了用户与平台的矛盾。

其次释放权限吸引生态企业入驻到企业微信生态中,鼓励软

件应用开发商提供基于企业微信技术标准的应用功能,并激励软
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件应用开发商邀请客户企业启用企业微信作为企业的数字运营

平台。

再次打通微信生态中的各个板块,企业认证的公众号内容不

仅可以作为独立内容进行宣发,还可以通过企业微信实现推送,内

容可以作为企业微信中的素材库内容。微信生态中的内容宣发机

制变革算是微信的一次重大更新,无论是信息流模式还是提升搜

索效率的标签功能,腾讯试图兼顾内容面向个人与企业两者不同

角色的意义,一方面内容作为本身的传播价值独立宣发;
 

另一方面

企业的内容还可以作为企业内部的信息素材对精准的客户群体宣

发,如图5.2~图5.4所示。

图5.2 企业微信中的消息管理

图5.3 素材库中的内容分类
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图5.4 素材库中的编辑功能

企业微信的朋友圈等功能的出现,包括无缝衔接原先个人账

号建立的私域社群,都将微信生态的优势发挥到极致,再到视频

号,企业微信已经成为企业在私域生态中无法忽略的数字平台,如

图5.5所示。

图5.5 个人微信与企业微信无缝衔接

腾讯会议对于腾讯公司的意义是不言而喻的,是腾讯公司除

微信之外,在传统优势领域之外的一次巨大突破,几乎成为企业在

2020年选择举办在线会议活动必备的会议软件工具之一,也是影

响力最大的年度软件之一。腾讯会议的另一个关键的作用,还在

于腾讯会议深度提升了企业用户对腾讯系应用的黏性。
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腾讯系的另一款软件腾讯文档,也是非常受欢迎的软件工具,

被广泛用于各个领域。腾讯文档与腾讯会议被认为是企业微信功

能服务中最为重要的两个基础功能,至此腾讯公司在企业级市场

拥有了一张门票,成为互联网下半场的受益者,而因数字平台崛起

引发的企业级应用市场的分发模式可能又是另外一个影响甚远的

商业案例。

5.2 B端软件的新时代

  中国互联网产业的优势在于面向C端的场景应用,固然国内

广阔的市场前景容易形成规模效应是重要的因素,但是互联网基

础生态依然是弱项,大到操作系统、编程语言、数据库技术等,小到

开发工具、设计工具等,尤其是大量的创作所需要的软件工具领域

更是薄弱环节。这里说的软件工具并非智能手机里安装的工具

App,而是能够帮助我们开发软件所需要的IDE工具,以及帮助我

们完成各项设计所需要的设计工具等。

从消费互联网到物联网、产业互联的不同阶段,软件工具的作

用与价值也越来越明显。数字时代里,我们习惯将软件工具定义

为另一种形式的数字平台,它不再是简单的用于完成一件任务的

工具,而是对于个人甚至企业而言,包括了企业组织创作的完整数

据,而这个数据随着不断积累,将是企业非常重要的资产之一,并

对企业的竞争力产生重大影响。

正因如此,数字软件产业的发展已经成为国家级发展战略,尤
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其是关系国家核心产业发展的数字软件平台型工具。底层系统固

然重要,但是离开了软件应用的生态,底层系统也难以成为人们的

选择。这就是操作系统有很多选择,但是能够普及到公众设备上

的只有那么几家,根本原因在于好的生态,尤其是软件应用生态,

特别是关键应用能够决定用户选择什么样的设备与操作系统。

移动互联网发展初期,并非只有今天我们看到的安卓系统、

iOS系统、鸿蒙系统,还有Symbian、Windows
 

Mobile、BlackBerry
 

OS、Web
 

OS、Palm
 

OS、MeeGo等,尤其是阿里巴巴公司推出的

YunOS,算是国产操作系统的一次尝试与突破,并与天语手机合作

推出了安装YunOS系统的智能手机,可兼容安卓应用。可惜的是

与以上消弭于时间长河中的移动操作系统一样,因为缺乏足够的

核心应用,最终没有实现大的突破,如图5.6所示。

图5.6 天语曾推出的YunOS系统的智能手机(图片来源:
 

百度百科)
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移动计算技术的发展深刻地影响了人们的生活与工作方式与

场景,随之对应的还有移动智能设备终端为了解决能耗的问题,其

采用的芯片架构一直是ARM架构,这与传统的PC设备所采购的

芯片架构完全不一样,因此,我们才会明白为什么在移动化办公场

景已经普及的背景下,很多传统软件厂家依然没有及时推出适配

的移动版本,巨头的转身要比轻量化的新兴公司更难。最新款的

iPad
 

Pro已经安装上了 M2芯片,而这款芯片同样安装在苹果公司

自家的PC设备上,同时握着操作系统与芯片自研两张牌的苹果公

司第一次有能力让自家的硬件设备在底层逐步走向统一,而ARM
架构也从移动智能设备走向PC设备。苹果公司最新一代的PC
设备采用的芯片就是 ARM 架构,而国内的华为 MateBook

 

E
 

Go
二合一笔记本采用的也是 ARM 架构的芯片等,可以预见采用

ARM架构的PC也会越来越多地出现在我们视野中,如图5.7和

图5.8所示。

芯片与操作系统的变化固然是一方面,另一方面则是异地办

公、在家办公、在线办公等多维度办公形式的兴起,对协同、协作的

要求更高。这些新的变化,既增加了数字软件的研发挑战,也给予

了新兴企业一个发展机遇,尤其是在中国这样的B端软件产业相

对空白的市场中,以我国的产业规模,对其的需求量必然也是惊人

的,还是那句话,时间是最大的成本,相信给予我们一定的时间,国

产数字工具必将崛起。

从消费互联网切换到产业互联网阶段的中国本土互联网,也

决定了即便是面向B端的软件工具行业也需要充分考虑移动化和

智能化设备普及的大背景,用户对移动设备的熟悉度要远远高于

其他国家。因此,我们细心一点会发现新崛起的国产软件品牌都
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图5.7 苹果公司的 M2芯片

图5.8 华为 MateBook
 

E
 

Go二合一笔记本
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充分考虑到了国内用户的习惯,体验较好的软件工具都优先将移

动端与 Web端作为首发端口的选项,而非PC端作为首发,这与外

资软件品牌存在着很大的不同,后者则是从PC首发逐步增加移动

端,而 Web端则是少数选择之一。当然,如果从便捷性上看,则从

更加灵活的分享功能方面能看出国内品牌与外资品牌的差异。

这些成为起步虽然很晚的国产软件品牌新的机遇,也逐步在

各个领域成为本土用户新的选择。在平面设计、视频剪辑、文字创

作、UI设计、图示、造型设计等各个领域均是如此。另外,后发者

的优势还在于能够通过前者的发展案例让自己做出相对优质的选

择,多样式的付费模式就是其中最为典型的场景之一。

国产软件工具的崛起,对于中小企业而言是一场难得的利好,

最直接的利好则是成本的减少,另外更加灵活的协同功能等都非

常适合本土化的企业,无论是便捷性还是持续性都可以得到相对

的保障,这也是很重要的因素之一。

5.3 企业微信、钉钉、飞书主导的分发模式

  无论是企业微信还是钉钉、飞书,几乎没有人会将其与软件分

发结合在一起,人们最早将其定义为企业的OA平台,帮助企业走

向无纸化办公是OA软件带来的最直接影响。这就像微信对于我

们而言绝非只是简单的社交软件一样,企业微信在将面向企业的

软件提供商整合在一起时,企业微信、钉钉、飞书就不再是简单的

OA平台了,它们已经成为企业数字化运营的基础中台,如图5.9
所示。
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图5.9 飞书的工作台

任何企业只要选用了企业微信、钉钉、飞书中的任一平台,几

乎不需要打开其他软件商店或者类似软件平台就能找到满足企业

经营业务所需要的软件,数字运营平台这样的角色就成为衡量企

业是否完成了数字化转型的一个参照物。

当然,对于软件开发商而言,依附于一个数字平台,稳定获取

客户是一条解决发展问题的最佳途径,这个还需要时间去判断,但

是对于企业而言,集成化带来的效率提升也是有目共睹的。如果

再考虑到通过不同软件的API彼此打通,则企业的运营数据正式

迎来可以互联互通的时代。数据数字化也意味着数据资产化的阶

段来临,可见的未来,衡量一家企业的价值将变得更加简单,无论

是用户数还是团队的劳效,包括公司经营情况都可以通过数字平

台而一目了然。企业的数字化程度在未来可能是衡量一家企业价

值的重要参数,一家企业的数字运营能力也是企业竞争力最直接

的体现。

2022年12月29日,阿里巴巴集团发布了新的组织架构,其中
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最大的变化则是董事会主席张勇兼任阿里云智能总裁,尤其是直

接分管钉钉,这个或许代表着头部科技公司对数字平台的商业意

义的重新确认,如图5.10所示。

图5.10 阿里巴巴集团董事会主席兼CEO张勇给阿里云员工的

内部信部分内容截图


