
     

本章学习目标

•
 

掌握Excel函数。

•
 

掌握Excel图表。

•
 

掌握Excel数据源。

•
 

掌握Excel可视化应用。

本章首先向读者讲解Excel函数和图表,再介绍Excel数据源,最后以实例形式展示

Excel的可视化应用。

5.1 Excel函数与图表

Excel是大家熟悉的电子表格软件,自1993年被微软公司作为 Office组件发布出来

后,已被广泛使用了三十多年。Excel的主要功能是处理各种数据,不仅可以对记录在案的

数据进行排序、筛选,还可以整列、整行地进行自动计算;
 

通过转换,Excel的图表功能可以

使数据更加简洁、明了地呈现出来。但软件本身的默认设置很少能满足所有可视化需求,

Excel的局限在于它一次所能处理的数据量有限,在针对不同的数据集绘制图表时非常麻

烦,这就需要用到VBA和Excel内置编程语言。

5.1.1 Excel函数

Excel中的函数其实是预定义的内置公式,它们使用一些被称为参数的特定数值,按照

语法所列的特定顺序或结构进行计算。每个函数描述都包括一个语法行,所有的函数必须

以等号“=”开始,必须按语法的特定顺序进行计算。
在Excel中,用户可以通过各类函数来计算平均值,分析销售数据,确定贷款额度,执行

排序和筛选数据等一系列的操作。

1.
 

函数的组成

在Excel中,一个完整的函数式通常由3部分构成,分别是标识符、函数名称和函数参

数,说明如下:
 

1)
 

标识符

在单元格中输入计算函数时,必须先输入一个等号“=”,这个“=”称为函数的标识符。
如果不输入“=”,Excel通常将输入的函数式作为文本处理,不返回运算结果。
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2)
 

函数名称

函数标识符后面的英文是函数名称,大多数函数名称是对应英文单词的缩写。有些函

数名称是由多个英文单词(或缩写)组合而成的。例如,条件求和函数SUMIF是由求和函

数SUM和条件函数IF组成的。

3)
 

函数参数

函数参数主要有以下几种类型。
(1)

 

常量参数:
 

常量参数主要包括数值(例如54.321)、文本(例如计算器)和日期(例如

2019-5-25)等。
(2)

 

逻辑值参数:
 

逻辑值参数主要包括逻辑真(true)、逻辑假(false)以及逻辑判断表达

式(例如,单元格A1不等于空表示为“A1 ()”)的结果等。
(3)

 

单元格引用参数:
 

单元格引用参数主要包括单个单元格的引用和单元格区域的引

用等。
(4)

 

名称参数:
 

在工作簿文档的各个工作表中自定义的名称可以作为本工作簿内的函

数参数直接引用。
(5)

 

其他函数式:
 

用户可以用一个函数式的返回结果作为另一个函数式的参数,对于

这种形式的函数式通常称为“函数嵌套”。
(6)

 

数组参数:
 

数组参数可以是一组常量(例如1、3、5),也可以是单元格区域的引用。

2.
 

函数的分类

Excel
 

2019提供了丰富的内置函数,按照函数的应用领域分为13大类,用户可以根据

需要直接进行调用,函数类型及其作用如下所述。
(1)

 

财务函数:
 

其作用是进行一般的财务计算;
 

(2)
 

日期和时间函数:
  

其作用是分析和处理日期及时间;
 

(3)
 

数学与三角函数:
 

其作用是在工作表中进行简单的计算;
 

(4)
 

统计函数:
 

其作用是对数据区域进行统计分析;
 

(5)
 

查找与引用函数:
 

其作用是在数据清单中查找特定数据或查找一个单元格引用;
 

(6)
 

数据库函数:
 

其作用是分析数据清单中的数值是否符合特定条件;
 

(7)
 

文本函数:
 

其作用是在公式中处理字符串;
 

(8)
 

逻辑函数:
 

其作用是进行逻辑判断或者复合检验;
 

(9)
 

信息函数:
 

其作用是确定存储在单元格中数据的类型;
 

(10)
 

工程函数:
 

其用于工程分析;
 

(11)
 

多维数据集函数:
 

其用于从多维数据库中提取数据集和数值;
 

(12)
 

兼容性函数:
 

表示这些函数已由新函数替换,新函数可以提供更好的精确度,且
通过名称更好地反映其用法;

 

(13)
 

Web函数:
 

其作用是通过网页链接直接用公式获取数据。
用户在Excel中使用函数时需要注意以下几点:

 

(1)
 

函数前必须有“=”,然后再输入参数或条件。
(2)

 

函数中的常量、单元格引用、函数名、运算符等,所有符号必须是英文状态。
(3)

 

括号必须成对出现,特别是嵌套函数,嵌套了几层就有几对括号。
(4)

 

如果运算出现错误,在单元格中会显示出相应的错误信息代码。
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5.1.2 Excel图表

图表可以非常直观地反映工作表中数据之间的关系,方便对比与分析数据。用图表表

达数据,可以使表达结果更加清晰、直观和易懂,为使用数据提供了便利。本章以Excel
 

2019为例讲解Excel数据可视化的实现。

Excel
 

2019提供有17种内部的图表类型,每一种图表类型又有多种子类型,用户还可

以自己定义图表。如图5-1所示,用户可以根据实际情况选择原有的图表类型或者自定义

图表。

图5-1 插入图表示意图

1.
 

图表的构成

图表主要由图表区、绘图区、图表标题、坐标轴、图例、数据表、数据标签和背景等组成。

1)
 

图表区

整个图表以及图表中的数据称为图表区。在图表区中,当鼠标指针停留在图表元素上

方时,Excel会显示元素的名称,从而方便用户查找图表元素。

2)
 

绘图区

绘图区主要显示数据表中的数据,数据随着工作表中数据的更新而更新。

3)
 

图表标题

在创建图表后,图表中会自动创建标题文本框,用户只需在文本框中输入标题即可。
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4)
 

坐标轴

在默认情况下,Excel会自动确定图表坐标轴中的刻度值,用户也可以自定义刻度,以
满足使用需要。当在图表中绘制的数值涵盖的范围较大时,可以将垂直坐标轴改为对数

刻度。

5)
 

图例

图例用方框表示,用于标识图表中数据系列所指定的颜色或图案。在创建图表后,图例

以默认的颜色显示图表中的数据系列。

6)
 

数据表

数据表是反映图表中源数据的表格,图表一般都不显示数据表。

7)
 

数据标签

图表中绘制的相关数据点的数据来自数据的行和列。如果要快速标识图表中的数据,可
以为图表的数据添加数据标签,在数据标签中可以显示系列名称、类别名称和百分比。

8)
 

背景

背景主要用于衬托图表,以使图表更加美观。

2.
 

创建图表的方法

Excel
 

2019可以创建嵌入式图表和工作表图表,嵌入式图表就是与工作表数据在一起

或者与其他嵌入式图表在一起的图表,而工作表图表是特定的工作表,只包含单独的图表。
【例5-1】 创建图表。

1)
 

使用快速分析工具创建图表

具体步骤如下:
 

(1)
 

打开“表5-1
 

成绩表.xlsx”工作簿,选择A1:
 

D12单元格区域,如图5-2所示。

图5-2 选择单元格区域示意图

(2)
 

单击快速分析工具图表或按快捷键Ctrl+Q,根据所选区域的数据创建图表,如
图5-3所示。

(3)
 

选中需要创建的图表类型,可在当前工作表中快速插入相应图表,如图5-4所示。

2)
 

使用功能区创建图表

在Excel
 

2019的功能区中也可以方便地创建图表,具体的操作步骤如下:
 

(1)
 

打开“表5-1
 

成绩表.xlsx”工作簿,选择 A1:
 

D12单元格区域。选择“插入”|“图
表”选项组,单击“插入柱形图或条形图”按钮,在弹出的下拉列表中选择“二维柱形图”|“簇
状柱形图”选项,如图5-5所示。

(2)
 

查看该工作表中生成的柱形图表,效果如图5-6所示。
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图5-3 快速分析工具界面示意图

图5-4 快速插入“簇状柱形图”示意图

图5-5 插入“簇状柱形图”示意图
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图5-6 生成“簇状柱形图”示意图

  3)
 

使用图表向导创建图表

使用图表向导也可以创建图表,具体的操作步骤如下:
 

(1)
 

打开“表5-1
 

成绩表.xlsx”工作簿,选择A1:
 

D12单元格区域。在“插入”选项卡中单

击“图表”选项组右下角的“查看所有图表”按钮,弹出“插入图表”对话框,如图5-7所示。

图5-7 “插入图表”对话框示意图

(2)
 

在弹出的对话框中可以选择“推荐的图表”选项卡下的图表,也可以在“所有图表”
选项卡中查看所有图表类型,选择要插入的图表,单击“确定”按钮,如图5-8所示。



95   

图5-8 选择“推荐的图表”示意图

5.2 Excel数据源

5.2.1 导入外部数据

  Excel连接外部数据的好处主要是可以在Excel中定期分析此数据,而不用重复地复制

数据,复制操作不仅耗时而且容易出错。在连接到外部数据之后,还可以自动刷新(或更新)
来自原始数据源的Excel工作簿,而不论该数据源是否用新信息进行了更新。

Excel可以导入很多类型的数据,最为常见的是Access数据,下面所举的实例是导入文

本文件。
【例5-2】 在Excel中导入外部数据。
(1)

 

打开一个Excel文件的空白表格,如图5-9所示。
(2)

 

在功能区中可以找到“数据”选项卡,单击“数据”选项卡可以看到关于“数据”的横

向列表项,如图5-10所示。
(3)

 

此处以导入文本文件类型为例,依次选择“自文件”|“从文本/CSV”选项,如图5-11
所示。

(4)
 

在弹出的对话框中找到需要导入的名称为“表5-2
 

测试文本”的文本文件的具体位

置,单击“导入”按钮,弹出“文本相关内容”对话框,如图5-12所示。
(5)

 

在图5-12所示的“文本相关内容”对话框中单击“加载”按钮,实现Excel外部数据

的导入,进入如图5-13所示的界面。

扫一扫

视频讲解



96   

图5-9 打开“空白Excel文件”界面示意图

图5-10 打开“数据”项界面示意图

图5-11 选择“从文本/CSV”选项示意图
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图5-12 “文本相关内容”对话框示意图

图5-13 “Excel外部数据导入”实现示意图
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5.2.2 随机产生数据

在日常工作中有许多情景需要生成随机数字,例如抽奖、分班等。在Excel中有两个函

数可以快速生成随机数据:
 

一个是RAND函数,它可以生成0~1的随机实数(包含小数位

数);
 

另一个是
 

RANDBETWEEN函数,它可以随机生成指定范围的随机整数,在设置好相

应参数后,按F9键刷新随机数据。
【例5-3】 在Excel中随机产生数据。
该例在“表5-3随机数表.xlsx”的表格中随机生成50~100的随机数据。
(1)

 

新建“表5-3随机数表.xlsx”,写入所需内容,并选中需要生成随机数据的单元格,
选中后单元格会变成灰色,如图5-14所示。

图5-14 选中需要生成随机数据的单元格

(2)
 

单击“公式”选项卡中的“插入函数”按钮,弹出“插入函数”对话框,如图5-15所示。

图5-15 “插入函数”对话框

扫一扫
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(3)
 

类别选择“数学与三角函数”,函数选择
 

RANDBETWEEN,然后单击“确定”按钮,
如图5-16所示。

图5-16 选择“数学与三角函数”中的RANDBETWEEN函数

(4)
 

弹出“函数参数”对话框,在
 

Bottom(最小值)中输入50,在Top(最大值)中输入

100,单击“确定”按钮,如图5-17所示。

图5-17 设置函数参数

(5)
 

返回单元格区域,用鼠标拖动填充其他需要生成随机数的单元格,即可生成50~
100的随机数据,如图5-18所示。
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图5-18 Excel生成随机数

5.3 Excel数据可视化的应用

 图5-19 “表5-4部分学生成绩表”数据

本节将介绍Excel中常用的5种图表。本节使用

的“表5-4部分学生成绩表”数据如图5-19所示。

5.3.1 直方图

直方图主要用于显示一段时间内的数据变化或显

示各项之间的比较情况,从外观上看,直方图与柱形图

非常相似,但两者在功能上有明显的不同。一般来说,

直方图展示的是数据的分布情况,而柱形图则用来比较数据的大小。从统计学上看,直方图

描述的是一组数据的频次分布,例如观察某个数值在某一段数据区域中的位置,在一定时间

范围内数据是否发生了异常变化,存不存在数据缺口,这些时候都需要用到直方图。
在直方图中,X轴表示连续的、固定的数据区间,因此图表中柱子的排列是连续的,没有

间隙的,并且由于数据区间有长有短,柱子的宽度也会随之改变;
 

Y轴表示数据的分布情

况,通过观察Y轴的形状大致可以分析出数据出现的频次和组距。
直方图包括簇状柱形图、堆积柱形图、百分比堆积柱形图、三维簇状柱形图、三维堆积柱

形图、三维百分比堆积柱形图和三维柱形图。
【例5-4】 在Excel中制作直方图,分析学生在两个学期的成绩。
(1)

 

打开“表5-4部分学生成绩表”,选择A1:
 

C7单元格区域,然后单击“插入”选项卡

中的“查看所有图表”按钮,弹出“插入图表”对话框,在“所有图表”选项卡中选择“柱形图”中
的任意一种柱形图类型,例如选择“三维柱形图”,如图5-20所示。

(2)
 

单击“确定”按钮,即可在当前工作表中创建一个三维柱形图图表,如图5-21所示。
可以看出,在此图表中两排图柱直观地显示出了学生在第一学期和第二学期的成绩

差距。

5.3.2 折线图

折线图可以显示随时间(根据常用比例设置)变化的连续数据,因此非常适用于显示相



101  

图5-20 选择“三维柱形图”

图5-21 创建三维柱形图图表

等时间间隔下的数据变化趋势。在折线图中,类别数据沿水平轴均匀分布,所有值数据沿垂

直轴均匀分布,折线图中的X轴通常表示时间段或有序类别,Y轴表示数值。根据这一特

性,折线图多用来强调趋势。在分析结果中,趋势比单个数据点更重要,这也是折线图与其

他可视化图表的不同之处。
折线图包括折线图、堆积折线图、百分比堆积折线图、带数据标记的折线图、带标记的堆

积折线图、带数据标记的百分比堆积折线图和三维折线图。
【例5-5】 在Excel中制作折线图,描绘学生成绩变化情况。
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(1)
 

打开“表5-4部分学生成绩表”,选择A1:
 

C7单元格区域,然后单击“插入”选项卡

中的“查看所有图表”按钮,弹出“插入图表”对话框,在“所有图表”选项卡中选择“折线图”中
的任意一种折线图类型,例如选择“堆积折线图”,如图5-22所示。

图5-22 选择“堆积折线图”

(2)
 

单击“确定”按钮,即可在当前工作表中创建一个堆积折线图图表,如图5-23所示。

图5-23 创建堆积折线图图表
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从图5-23可以看出,折线图不仅能显示学生在两个学期的学习成绩差距,还可以显示

学生在两个学期的学习成绩变化。

5.3.3 饼图

饼图用于显示一个数据系列中各项的大小与各项总和的比例,用户在工作中如果遇到

需要计算总费用或金额的各个部分构成比例的情况,一般通过各个部分与总额相除来计算,
这种表示方法很抽象,使用饼图可以直接以图形的方式显示各个组成部分所占的比例。

饼图包括饼图、三维饼图、字母饼图、复合条饼图和圆环图。
【例5-6】 在Excel中制作饼图,显示学生在第一学期的总成绩的构成情况。
(1)

 

打开“表5-4部分学生成绩表”,选择A1:
 

C7单元格区域,然后单击“插入”选项卡

中的“查看所有图表”按钮,弹出“插入图表”对话框,在“所有图表”选项卡中选择“饼图”中的

任意一种饼图类型,例如选择“饼图”,如图5-24所示。

图5-24 选择“饼图”

(2)
 

单击“确定”按钮,即可在当前工作表中创建一个饼图,如图5-25所示。
从图5-25可以看出,饼图中显示了各元素所占的比例情况,以及各元素和整体之间、元

素和元素之间的对比情况。
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图5-25 创建饼图

5.3.4 散点图

XY散点图表示因变量随自变量变化的大致趋势,据此可以选择合适的函数对数据点

进行拟合,如果用户要分析多个变量间的相关关系,可利用散点图矩阵同时绘制各自变量间

的散点图,这样可以快速发现多个变量间的主要相关性,例如科学数据、统计数据和工程

数据。
气泡图与散点图相似,用户可以把气泡图当作显示一个额外数据系列的XY散点图,额

外的数据系列以气泡的尺寸代表。与XY散点图一样,其所有的轴线都是数值,没有分类

轴线。

XY散点图包括散点图、带平滑线和数据标记的散点图、带平滑线的散点图、带直线和

数据标记的散点图、带直线的散点图,以及气泡图和三维气泡图。
【例5-7】 在Excel中制作XY散点图,描绘学生在两个学期的成绩情况。
(1)

 

打开“表5-4部分学生成绩表”,选择A1:
 

C7单元格区域,然后单击“插入”选项卡

中的“查看所有图表”按钮,弹出“插入图表”对话框,在“所有图表”选项卡中选择“XY散点

图”中的任意一种XY散点图类型,例如选择“带平滑线和数据标记的散点图”,如图5-26
所示。

(2)
 

单击“确定”按钮,即可在当前工作表中创建一个带平滑线和数据标记的散点图,如
图5-27所示。

(3)
 

打开“表5-4部分学生成绩表”,选择A1:
 

C7单元格区域,然后单击“插入”选项卡

中的“查看所有图表”按钮,弹出“插入图表”对话框,在“所有图表”选项卡中选择“XY散点

图”中的任意一种气泡图类型,例如选择“三维气泡图”,如图5-28所示。
(4)

 

单击“确定”按钮,即可在当前工作表中创建一个三维气泡图,如图5-29所示。
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图5-26 选择“带平滑线和数据标记的散点图”

图5-27 创建带平滑线和数据标记的散点图
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图5-28 选择“三维气泡图”

图5-29 创建三维气泡图

5.3.5 箱形图

箱形图又称为盒须图、盒式图或箱线图,它显示数据到四分位点的分布,突出显示平均

值和离群值。箱形图可能具有可垂直延长的名为“须线”的线条,这些线条指示超出四分位

点上限和下限的变化程度,处于这些线条或须线之外的任何点都被视为离群值。当有多个

数据集以某种方式彼此相关时就可以使用箱形图。
【例5-8】 在Excel中制作箱形图,描绘学生在两个学期的成绩情况。
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(1)
 

打开“表5-4部分学生成绩表”,选择A1:
 

C7单元格区域,然后单击“插入”选项卡

中的“查看所有图表”按钮,弹出“插入图表”对话框,在“所有图表”选项卡中选择“箱形图”中
的“箱形图”类型,如图5-30所示。

图5-30 选择“箱形图”

(2)
 

单击“确定”按钮,即可在当前工作表中创建一个箱形图,如图5-31所示。

图5-31 创建箱形图
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5.4 本章小结

(1)
 

Excel中的函数其实是一些预定义的公式,它们使用一些被称为参数的特定数值按

特定的顺序或结构进行计算。每个函数描述都包括一个语法行,所有的函数必须以等号

“=”开始,必须按语法的特定顺序进行计算。
(2)

 

图表可以非常直观地反映工作表中数据之间的关系,可以方便地对比与分析数据。
用图表表达数据,可以使表达结果更加清晰、直观和易懂,为使用数据提供了便利。图表主

要由图表区、绘图区、图表标题、坐标轴、图例、数据表、数据标签和背景等组成。
(3)

 

Excel连接外部数据的好处主要是可以在Excel中定期分析此数据,而不用重复地

复制数据,复制操作不仅耗时而且容易出错。在连接到外部数据之后,还可以自动刷新(或
更新)来自原始数据源的Excel工作簿,不论该数据源是否用新信息进行了更新。

(4)
 

在Excel中可以使用RAND以及RANDBETWEEN函数生成随机数。
(5)

 

直方图也叫柱形图,是较为常用的一种图表类型,主要用于显示一段时间内的数据

变化或显示各项之间的比较情况,易于比较各组数据之间的差别。
(6)

 

折线图可以显示随时间(根据常用比例设置)变化的连续数据,因此非常适用于显

示在相等时间间隔下的数据变化趋势。在折线图中,类别数据沿水平轴均匀分布,所有值数

据沿垂直轴均匀分布。
(7)

 

饼图用于显示一个数据系列中各项的大小与各项总和的比例,用户在工作中如果

遇到需要计算总费用或金额的各个部分构成比例的情况,一般通过各个部分与总额相除来

计算,这种表示方法很抽象,使用饼图可以直接以图形的方式显示各个组成部分所占的

比例。
(8)

 

XY散点图表示因变量随自变量变化的大致趋势,据此可以选择合适的函数对数据

点进行拟合。气泡图与散点图相似,用户可以把气泡图当作显示一个额外数据系列的XY
散点图,额外的数据系列以气泡的尺寸代表。

(9)
 

箱形图又称为盒须图、盒式图或箱线图,它显示数据到四分位点的分布,突出显示

平均值和离群值。

5.5 实训

1.
 

实训目的

  (1)
 

通过本章实训掌握函数和公式的原理。

 图5-32 表格内容

(2)
 

掌握在单元格或编辑栏中直接输入带函数的

公式的方法。
(3)

 

掌握Excel
 

2019中数据可视化的实现方法。
(4)

 

掌握Excel
 

2019中数据透视图的实现方法。

2.
 

实训内容

(1)
 

用直接输入的方法以及使用“直接输入”和“插
入函数”混合的方法分别求解每位同学的计算机成绩与

计算机的平均成绩之差。表格内容如图5-32所示。
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①
 

选中需要求解平均成绩之差的单元格,在C2单元格或编辑栏中直接输入“=B2-
AVERAGE(B$2:

 

B$9)”,该公式的含义是用B2单元格的值减去B2到B9单元格的平均

值,从而得到B2单元格的值与平均成绩之差,按Enter键或单击“输入”按钮确认,如图5-33
所示。

图5-33 公式中套用函数

②
 

同理在C3单元格或编辑栏中直接输入“=B3-AVERAGE(B$2:
 

B$9)”,在C4单

元格或编辑栏中直接输入“=B4-AVERAGE(B$2:
 

B$9)”,C5至C9单元格以此类推,也可以

使用公式填充的方式完成求解平均成绩之差。最终得到的结果如图5-34所示。

图5-34 公式中套用函数示意图1

③
 

选中需要求解平均成绩之差的单元格,在C2单元格或编辑栏中直接输入“=B2-”,
再选择功能区中“公式”下的“插入函数”,弹出“插入函数”对话框,选择“AVERAGE”函数

并单击“确定”按钮,如图5-35所示。

④
 

设置函数参数如图5-36和图5-37所示。

⑤
 

单击“确定”按钮,得到的结果如图5-38所示。
(2)

 

在表格中创建以“职务”为数据系列、以“部门”为分类,对基本工资汇总求和的数据

透视图。表格内容如图5-39所示。

①
 

选择数据透视表的数据清单中的任意一个单元格。
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图5-35 公式中套用函数示意图2

图5-36 设置函数参数示意图1
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图5-37 设置函数参数示意图2

图5-38 公式中插入函数

图5-39 表格内容
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  ②
 

在“插入”选项卡的“图表”选项组中打开“数据透视图”按钮的下拉列表,选择“数据

透视图”选项,如图5-40所示。

图5-40 选择“数据透视图”示意图

③
 

弹出“创建数据透视图”对话框,按照创建数据透视图的方法设置数据源和放置位

置,单击“确定”按钮,创建出一个空数据透视表和数据透视图,如图5-41所示。

图5-41 “创建数据透视图”的参数设置示意图

④
 

在“数据透视表字段列表”任务窗格中,“图例(系列)”对应了数据透视表中的“列标

签”,此处拖动“职务”到“图例(系列)”中;
 

“轴(类别)”对应了数据透视表中的“行标签”,此
处拖动“部门”到“轴(类别)”中;

 

拖动“基本工资”到“Σ值”求和项中。将各个字段拖动到相

应的编辑框中,获得数据透视表和透视图,得到如图5-42所示的数据透视图结果。
(3)

 

根据某时期淘宝和天猫上购买婴儿用品的情况,运用Excel进行图表绘制并分析

数据。

①
 

明确问题/提出问题:
 

•
 

哪一类商品销量最高?
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图5-42 创建“数据透视图”结果示意图

•
 

每个季度的销量如何?

②
 

理解数据:
 

主要观察数据的组成,包括哪些字段,每个字段的含义是什么,和其他字

段的关系如何。
“表5-5商品信息表”中有以下7个字段。

•
 

用户ID:
 

买家的唯一标识用户ID,与婴儿信息表关联。

•
 

商品编号:
 

商品的唯一编号。

•
 

商品一级分类:
 

衣、食、住、行比较大的分类,例如衣服、辅食等。

•
 

商品二级分类:
 

相对于一级分类较小的分类,例如衣服大类下的上衣、下衣等。

•
 

商品属性:
 

商品的尺寸、颜色等,例如一件T恤的尺寸、颜色。

•
 

购买数量。

•
 

购买时间。
“表5-5商品信息表”的部分数据如图5-43所示。

③
 

清洗数据:
 

清洗数据主要是对用户要观察的数据进行列重命名(便于理解)、删除重

复值、处理缺失值、一致化、数据排序、异常值处理等操作。
因为同一个用户会有多次购买的情况,不需要删除重复值,若商品属性中有缺失值,可

以用0补齐。首先选中要处理的列,然后单击“查找与选择”,在下拉列表中选择“替换”选
项,如图5-44所示。

在“查找和替换”对话框中设置“查找内容”为空、“替换为”为0,单击“全部替换”按钮,
如图5-45所示。

最后就可以填满该列的所有空值为0了,一共完成了144处替换,如图5-46所示。
对商品购买时间进行日期一致化处理。首先选中要处理的列,然后在“数据”选项卡中

单击“分列”按钮,如图5-47所示。
根据文本分列向导进行操作,如图5-48所示。
单击“完成”按钮,日期格式进行了统一,如图5-49所示。

④
 

数据分析/构建模型:
 

可以借助Excel的数据透视表功能来帮助人们了解表中的数

据,具体操作是选中要分析的数据,单击功能区中的“插入”,然后选择数据透视表,再单击

“确定”按钮,如图5-50所示。
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图5-43 商品信息表的部分数据

图5-44 选择“替换”选项

图5-45 “查找和替换”对话框 图5-46 查找和替换结果
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图5-47 单击“分列”按钮

图5-48 文本分列向导示意图
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图5-48 (续)

图5-49 购买时间的日期一致化结果示意图

图5-50 创建数据透视表的示意图



117  

  将“商品一级分类”拖至行,对购买数量进行求和计算与计数,得到的结果如图5-51所

示,可以看到一级商品分类号为28的商品销量最高,有28545次,但购买次数却不是最大的,
为6963,说明用户对该类商品会一次购买多件,应该是衣服之类的一些小的日常用品。

图5-51 分析一级商品销量

继续观察该大类下的二级商品的销量,其中50011993类的销量最高,如图5-52所示。

图5-52 分析28类下二级商品的销量

接下来查看所有一级商品销量的整体统计情况,可以看到每种商品的单次购买最大值

和最小值以及平均每次购买量,如图5-53所示。

图5-53 一级商品销量的整体统计情况

再回到一级分类为28的品类的销量上,观察其4个季度的销量,可以看到2012年、2013
年、2014年内该品类在第一、二、三、四季度的销量逐渐升高,如图5-54所示。可以预测2015
年第二季度的销量会高于第一季度的2560,插入图形更容易看出趋势,如图5-55所示。
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图5-54 4个季度的销量变化

图5-55 各季度销量的趋势图

习题5
1.

 

请阐述Excel
 

2019中函数的组成。

2.
 

Excel
 

2019提供了多少种内部的图表类型?

3.
 

直方图有哪些类型?

4.
 

折线图有哪些类型?

5.
 

饼图有哪些类型?

6.
 

XY散点图(气泡图)有哪些类型?


