
云数据中心硬件资源管理

学习目标

  本章主要分成四个部分,包括云机房标签规范和标准、云数据中心机房布线方案、云
机房环境动力监控系统和云机房标准化管理细则。通过本章的学习,云机房管理人员应

具备云机房的日常管理与维护手段,了解机房标签制作规划,熟悉机房布线方案,重视机

房环境动力监控系统,学习云机房标准化管理细则。

5.1 云机房标签规范和标准

5.1.1 认识标签

  早在1700年国外制作出了第一批标签,主要是用于药品和布匹的商品识别。而现在

的标签是用来标识产品的目录、分类或内容,目的是为了便于查找和定位自己所需要的信

息。而我们这里所说的云机房标签的规范和标准,通常是指云机房传输线路标签和设备

标签。在云机房的管理与维护工作当中,标签管理是极其重要的一部分,从基本的网线、
光纤、ODF跳线架(光纤跳线架)、DDF跳线架(网络跳线架)信息的标识到云设备、网络

设备、机柜的标识规范的实施,都从不同程度体现了标签标识的重要作用。完善的标签标

识管理方案,在一定程度可以提高云机房的管理与维护水平,降低机房管理人员的劳动强

度,缩短网络故障的处理时间,极大地方便机房管理员的日常管理与维护工作。
首先谈传输线路的标签。这里引用安恒公司的一篇文章《浅谈机房标识规范》来让读

者认识传输线路的标签以及进一步了解传输线路标签标识的重要性。传输线路又称为传

输介质,传输介质从铜轴发展到现在的双绞线和光纤,传输速度由十兆、百兆发展到千兆,
国际测试验收标准也由TIA568更新到了TIA/EIA568B。可是与TIA568标准同时推

出的TIA/EIA606《商业建筑物电信基础结构管理标准》在国内的推广应用却非常缓慢。
其主要原因是,布线工程的甲乙双方和工程监理所关心的主要是工程的质量,如线缆敷设

是否符合标准、设备安装是否到位、设备功能是否实现、能否通过测试验收、工程造价是否

超预算等。但是对与用户关系最密切的网络文档和标签标识往往被忽略。经常发生的情

况就是,前一段系统功能能很好实现,但是过了一段时间,当出现网络故障的时候,网络运
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维人员进入机房时,发现线缆和相关设备上贴的标识已经脱落或根本没有,用户线路信息

已无处查找。某公司曾经遇到这样的案例,某学校的机房管理部门半年前选用某品牌的

标签打印机及耗材作为机房线缆设备标识。由于机房低温环境的特点,某品牌的标识不

能满足在该温度下使用,半年后标识开始出现起边、起角、脱胶,甚至脱落的现象,完全没

有起到提醒、标注的作用,这给维护工作带来很大困难。后由该公司提供新的标识方案,
按照国际和国内机房标识规范标准重新做了标识。

上述案例中客户有意识地在机房内粘贴标识,但是由于选择的标识方案并非合理有

效,才会造成用户的上述问题和困惑。然而,大多数机房管理者还没有这方面的概念和意

识,造成这种现象的原因是多方面的。一是机房建设之初,标识已经随之粘贴完毕,没有

再做标识的必要性;二是有纸质文档,不需要实物标识;三是忽视标识的重要性。根据以

上原因,加上系统集成市场竞争激烈,成本增高,利润降低,系统集成商势必会在某些方面

节约成本,机房建设之初有的没有标识标注,有的虽有标识标注,但其选用最简便的方式,
如取纸、纸标签贴上透明胶带、非专业机房标识等。然而,“标识”理应作为验收的一部分,
却没有得到人们的重视,从而给用户日后维护管理造成影响。网络维护管理者的基本工

作就是保证网络正常运行。如果没有做相应的标识,或者标识不规范,当网络发生问题

时,如何在数千甚至数万根线缆中找到发生问题的具体位置呢?
目前云机房建设及使用中,线缆及连接点经常移动、增加和变化。没有标识或者使用

了不恰当的标识,都会导致付出更高的维护费用来解决线缆及连接点的问题。
综合以上问题,结合国际标准TIA/EIA606-A和国内标准对标识的要求《数据中心

布线系统设计与施工技术白皮书》(该白皮书是根据中国工程建设标准化协会信息通信专

业委员会文件《关于成立<数据中心布线系统设计与施工>编写工作组的通知》(建标信

通字〔2008〕01号)由综合布线工作组会员组成课题编写组编写完成)整理出一套机房标

识规范,规定了标签材质、标签粘贴位置、标签规格、标签形式以及标签颜色等。
该规范的实施是为了为今后的维护和管理带来最大的便利,提高管理水平和工作效

率,减少网络配置时间。加强数据机房通信质量管理,使电子计算机机房设计确保电子计

算机系统稳定可靠运行,及保障机房工作人员有良好的工作环境,做到技术先进、经济合

理、安全适用、确保质量。
同时,本规范适用于总公司及下属单位数据中心和业务系统设备安装机房,作为数据

中心建设和管理相关依据和标识的使用指南。
数据中心的每条电缆、光缆、配线设备、端接点、接地装置、敷设管线等组成部分均应

给定唯一的标识符,标识符应采用相同数量的字母和数字等标明,按照一定的模式和规则

来进行。数据中心的机房标识系统应该包括以下部分:标识打印设备、线缆标识、配线架

标识、面板标识、设备管理标识、标识文档管理。
针对以上部分,本书简单介绍一下国际与国内标准的规定。

1. 标识打印设备

TIA/EIA606-A标准中TIA/EIA60610.2对标识设备的要求明确说明:为了最佳

读取效果,所有的标签应由机械设备打印,不应采用手写方式。同时TIA/EIA-606A.4
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指出应用设备标识的目的:增加易读性并改善外观的专业性。
手写标识容易造成字迹模糊,难以辨认;每个人书写方式不同,致使其他人员无法辨

认标识内容;内容书写不规范;标识小,书写内容有限。
机械设备打印的好处如下。

① 打印质量:字体清晰,分辨率高,标识时间长。

② 打印技术:国际先进热转移打印技术。

③ 操作方式:便于控制,容易使用。

④ 文字要求:可打印中英文字符,字体大小可调节,标志内容丰富。

⑤ 图形要求:可打印各种常用符号、自行定制的图形及公司图标。

⑥ 兼容性:可以通过软件设计标识并打印,并可对电子表格等数据源进行导入

处理。
手写效果与机械设备打印效果对比图如图5-1和图5-2所示。

图5-1 手写标识

图5-2 机打标识
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2. 线缆标识

线缆标识是机房标识中重要部分之一,TIA/EIA606-A中TIA/EIA-6066.2.2对线

缆标识的要求:水平和主干子系统电缆在每一端都要标识,推荐用标签贴于线缆的每一

端而优于只是给线缆作标识。作为适当的管理,额外的电缆标识可以被要求在中间的位

置,像线缆的末端、主干的接合处、检修口和牵引盒。

3. 标识的应用要求

电缆标签要有一个耐用的底层,像乙烯基,适合于包裹。乙烯基有很好的一致性,因
此很适合于包裹,并且能够经受弯曲。推荐使用带白色打印区域和透明尾部的标签,这样

当包裹电缆时可以用透明尾部覆盖打印的区域,起到保护作用。透明的尾部应该有足够

图5-3 包裹电缆

的长度以包裹电缆一圈和一圈半,如图5-3所示。
国内标准《数据中心布线系统设计与施工技

术白皮书》明确规定材质要求:所有需要标识的

设施都要有标签。建议按照“永久标识”的概念选

择材料,标签寿命应能与布线系统设计的寿命相

对应;建议标签材料符合通过 UL969(或对应标

准)认证以达到永久标识的保证;同时建议标签能

达到环保RoHS指令要求;标签应打印,应保持清

晰、完整,并能满足环境的要求。

4. 配线架标识

TIA/EIA-6068.2.2.2标准规定:使用的粘性标签在很多格式上都被广泛利用。当

选择粘性标签时,注意根据应用来选择使用特殊表面而设计的材料/底层。设备和其他元

件的标签在本质上看都是差不多的,但选择时要小心,因为不同的黏性适合于不同的

表面。
《数据中心布线系统设计与施工技术白皮书》中配线架标识规定:配线架的编号方法

应当包括机架和机柜的编号,以及该配线架在机架和机柜中的位置,配线架在机架和机柜

中位置可以自上而下用英文字母表示,如果一个机架或机柜有不止26个配线架,需要两

个特征来识别,如图5-4所示。

图5-4 配线架标识
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5. 面板标识

TIA/EIA606-A6.2.6中关于面板标识的规定:每一个端接位置的标签都要被标记

一个标识符,标识符应标识于线缆、面板、接头等可见部分。但是在高密度的端接位置做

标识是不切实际的,在这种情况下,标识符将被分配到每一个端接硬件单元和实际的端接

位置,这将由硬件单元的习惯用法来决定。在工作区的末端标识也可以包括电缆另一端

的端接位置标识符和电缆标识符。标识的设计使用寿命不应低于粘贴标识的元件。
《数据中心布线系统设计与施工技术白皮书》规定:建议按照“永久标识”的概念选择

材料,标签寿命应与布线系统设计的寿命相对应;建议标签材料符合通过 UL969认证以

达到永久标识的保证;建议标签能达到环保RoHS指令要求;标签应打印,应保持清晰、
完整,并能满足环境的要求,如图5-5所示。

图5-5 面板标签

6. 设备管理标识

针对目前网络设备的现状,为配合线缆的制作,对资产设备标签的要求为:设备标签

应能够全面涵盖所描述设备的各项具体信息,但又要尽量做到简洁、清晰、规范。材质需

要通过UL969认证(美国保险商试验所),为保护网络维护员工的身体健康和环境保护的

要求,所有材质必须符合环保RoHS指令要求。

7. 标识文档管理

ANSI/TIA/EIA-606-A4.1标准对标识文档管理的规定如下。
记录:记录包含与每个标识符有关的信息,包括来自记录组的报告和绘图的信息。
标签:标签是附着在被识别组件上的标识符的物理体现。管理系统应提供发现与任

一特定标识符有关的记录的方法,管理系统可使用基于纸版的文件系统、通用电子表格软

件或特殊的电缆管理软件进行管理。在实施电子表格的管理中,每一必要的标识与记录

相关的标识符组成一行,而每列包括记录信息的特殊项目。使用软件的系统应提供包含

来自记录组信息的报告,每项报告应可以根据记录中的标识符类型和所需信息,列出记录

的任何所需子集。

ANSI/TIA/EIA-606-A11.2必要性:管理系统使用的软件应能生成可用的布线系
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统操作员报告,其中包括来自记录组的信息,每项报告应列举所选择标识符的所有记录和

这些记录的所有信息,或任何需要的记录和信息的子集。

ANSI/TIA/EIA-606-AA.3管理标准规定:纸版文件管理系统能较好地管理较小的

布线系统,较大布线系统所包含的信息量很大,若没有软件管理系统的协助,管理会很困

难。这些可以是使用通用电子表格程序,或为管理布线系统设计的特殊软件。本标准定

义了对于软件系统的最基本的识别和信息要求,而细节由软件设计者负责,这将对设计者

的创新提供最大的适应性,而适应性将会为系统业主/管理者提供最好的终端产品。
《数据中心布线系统设计与施工技术白皮书》规定,标签标识系统包括3个方面:标

识分类及定义、标签和建立文档。完成标识和标签之后,需要对所有的管理设施建立文

档。文档应采用计算机进行文档记录和保存,简单且规模较小的布线工程可按图纸资料

等纸质文档进行管理,并做到记录准确、及时更新、便于查阅并且文档资料应实现汉化。
在数据中心中,布线的系统化及管理是相当必要的。数千米的线缆在数据中心的机

架和机柜间穿行,必须精确地记录和标注每段线缆、每个设备和每个机柜/机架。
标识文档管理软件的作用如下。

• 可帮助客户轻松记录网络的方方面面,包括水平和主干电缆、硬件、资产、通道、位
置、用户等信息。

• 帮助客户更好地控制他们的网络,以便能够进行移动、添加,改变更快、更容易。

• 软件极大地缩短所需的时间来查找和解决问题、减少停机时间,增加信息存储。

• 充分利用网络投资。

• 管理资产更有效,确保有效利用现有组件;避免浪费线路和设备成本。

• 缩短新IT工作人员的培训时间。

• 可以根据客户的需求维护和规划高可靠性网络。

• 将基础设施审计工作减少到最低限度,只需依照软件提供解决方案即可,轻松获

取所需信息。

• 更快、更轻松地规划网络扩展。

• 便于使用和调节,软件可选择归档深度。

• 便于纸张文档管理与软件文档管理

5.1.2 连接硬件标签系统

连接硬件标签主要指配线架标识、面板标识和其他一些平面表面标识。按照打印机

类型可分为3个大类。这3个大类的标签系统分别对应激光/喷墨打印机、热敏式打印机

及针式打印机。在布线系统中,常用的标签为激光/喷墨打印机标签和热敏打印机标签。
连接硬件的标签材料主要为聚酯或聚烯烃。根据需要标识的硬件类型和要求,可以

选择黏性标签或非黏性标签。标签的形式如图5-6所示。

5.1.3 布线管理系统

可采用纯软件的布线管理系统或软硬件集成的智能电子布线管理系统来实施对布线

系统的管理。系统功能要求如表5-1所示。
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图5-6 标签的形式

表5-1 布线管理系统功能要求

布线管理(纯)软件系统 智能电子布线管理系统

系统组成 软件 软件+硬件

系统数据建立 手工录入 手工录入+系统自动识别

配线连接变更记录 事后手工记录 实时自动识别

故障识别 无 有

系统故障恢复后数据同步 无 自动

生成包含设备在内的链路报告 无 有

设备查询功能 有 有

查询和报表功能 有 有

网络及终端设备管理 无 有

工作单流程 手工生产和记录 手工生产,自动确认

图形化界面 是 是

关联楼层平面图 是 是

5.1.4 标识设计

云机房中,布线的系统化及管理是相当有必要的。数千米的线缆在云机房的机架和

柜间穿行,必须精确地记录和标注每段线缆、每个设备和每个机柜/机架。
在布线系统设计、实施、验收、管理等几个方面中,定位和标识是提高布线系统管理效

率,避免系统混乱所必须考虑的因素,所以有必要将布线系统的标识当作管理的一个基础

组成部分从布线系统设计阶段就予以统筹考虑,并在接下去的施工、测试和完成文档环节

按规划统一实施,让标识信息有效地向下一个环节传递。

1. 机柜/机架标识

云机房中,机柜、机架的摆放及分布位置可根据架空地板的分格来布置和标示。依照

ANSI/TIA/EIA-606-A标准,在数据机房中必须使用两个字母或两个阿拉伯数字来标识

每一块600mm×600mm的架空地板。在云数据中心计算机房平面上创建一个X、Y 坐

标系网格图,以字母标注X 轴,以数字标注Y 轴,确立坐标原点。标注机架与机柜的位

置,以及正面在网格图上的坐标。如图5-7所示。
所有机架和机柜应当在正面和背面粘贴标签。每一个机架和机柜应当有一个唯一的
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图5-7 坐标标注

基于地板网格坐标编号的标识符。如果机柜在不止一个地板网格上摆放,通过在每一个

机柜上相同的拐角,例如:右前角或左前角,所对应的地板网格坐标编号来识别。
在有多层的数据中心里,楼层的标志数应当作为一个前缀增加到机架和机柜的编号

中去。例如,上述在数据中心第三层的AJ05地板网格的机柜标为3AJ05。
一般情况下,机架和机柜的标识符可以为以下格式:

  nnXXYY

其中,nn=楼层号,XX=地板网格列号,YY=地板网格行号。
在没有架空地板的机房里,也可以使用行数字和列数字来识别每一机架和机柜。如

图5-8所示,在有些数据中心里,机房被细分到房间中,编号应对应房间名字和房间里面

机架和机柜的序号。

图5-8 行列标注

2. 配线架标识方式

(1)配线架的标识

配线架的编号方法应当包含机架和机柜的编号和该配线架在机架和机柜中的位置表
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示。在决定配线架的位置时,水平线缆管理器不计算在内。配线架在机架、机柜中的位置

可以自上而下地用英文字母表示,如果一个机架或机柜有不止26个配线架,则需要用两

个特征来识别。
(2)配线架端口的标识

可以用两个或三个特征来指示配线架上的端口号。比如,机柜3AJ05中的第二个配

线架的第四个端口可以被命名为3AJ05-B04。
一般情况下,配线架端口的标识符可以为以下格式:

  nnXXYY-A-mmm

其中,nn=楼层号,XX=地板网格列号,YY=地板网格行号,A=配线架号(A~Z,
从上至下),mmm=线对/芯纤/端口号。

(3)配线架连通性的标识

格式如下:

  p1 to p2

其中,p1=近端机架或机柜、配线架次序和端口数字,p2=远端机架或机柜、配线架

次序和端口数字。
为了简化标识和方便维护,考虑补充使用ANSI/TIA/EIA-606-A标准,即《商业及建

筑物电信基础结构的管理标准》,在布线管理标准中用序号或者其他标识符表示。例如,
连接24根从主配线区到水平配线区1的6类线缆的24口配线架应当包含标签

“MDAtoHDA1Cat6UTP1-24”。
例如,图5-9所示为采样配线架标签。图5-10所示为用于有24根6类线缆连接柜子

AJ05到AQ03的24位配线架的标签。

图5-9 采样配线架标签
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图5-10 配线架标签

3. 线缆和跳线标识

连接的线缆上需要在两端都贴上标签标注其远端和近端的地址。
线缆和跳线的管理标识格式如下:

  p1n / p2n

其中,p1n=近端机架或机柜、配线架次序和指定的端口,p2n=远端机架或机柜、配
线架次序和指定的端口。

例如,图5-10中显示的连接到配线架第一个位置的线缆可以包含下列标签:AJ05-
A01/AQ03-B01。并且在柜子 AQ03里的相同的线缆将包含下列标签:AQ03-B01/

AJ05-A01,如图5-11所示。

图5-11 跳线标识

5.1.5 常见综合布线工程标签制作

1.标签的粘贴方法

  ① 确定标签粘贴位置。标签默认粘贴位置在距离插头2cm处,特殊情况可特殊处

理,如:标签位置应该避开电缆弯曲或其他影响电缆安装的位置,如图5-12(a)所示,将标

签与电缆定位。标签在电缆上粘贴后长条形文字区域一律朝向右侧或下侧,即在标签粘

贴处,当电缆垂直布放时标签朝向右,当电缆水平布放时标签朝下,朝下时,粘贴方法相当

于图中三个图形分别顺时针旋转90°(下面两个步骤中对于电缆水平布放情况不再

说明)。

② 折叠局部。向右环绕着电缆折叠标签局部并粘贴。注意使粘贴面在电缆的中心

面,局部折叠后的形状如图5-12(b)所示。粘贴后局部不一定完全和文字区域重合,根据

电缆外径的不同有的会比文字区域短,这是因为局部长度是根据单芯同轴电缆的外径

2.6mm设计的,当使用在大线径电缆上时剩余的不同长度的局部区域被折在标签里面,


