
  本章学习目标

• 熟练掌握计算机中BIOS软件的功能及其基本操作

• 熟练掌握计算机中操作系统的功能及其基本操作

• 熟练掌握计算机中驱动程序的功能及其基本操作

本章先介绍BIOS软件功能及其基本操作,再介绍操作系统功能及其基本操作,最后介

绍驱动程序的功能及其基本操作。

3.1 BIOS软件基础

3.1.1 BIOS软件功能

  基本输入输出系统(BasicInput/OutputSystem,BIOS)实际上是一段程序代码,存放在

主板的FLASHROM芯片中。BIOS是计算机中最基础、最重要的程序,为计算机提供最低

级但却最直接的硬件控制,并保存基本信息。计算机加电开机后,首先运行的是BIOS程

序,完成对硬件的初始化,保证系统能够正常运行。

BIOS的基本内容主要有:完成基本输入/输出的程序、系统信息设置程序、开机上电自

检程序、系统启动自举程序、控制基本输入/输出设备的中断服务子程序。
计算机启动过程中,BIOS的作用如下。
(1)开机自检:电源接通时,BIOS程序对硬件设备进行检测,也称POST过程。BIOS

自检过程中,会将检测到的硬件类型、名称等信息显示出来。如果CPU、内存等核心部件异

常,则在屏幕上显示故障提示信息,或用扬声器针对不同的故障情况给出相应的报警铃声。
可以根据提示信息和报警铃声查找手册,找出对应的硬件故障。POST过程很快,结束之后

就会调用其他代码来进行更完整的硬件检测。
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  (2)硬件初始化:自动检测CPU频率,对外围设备进行检测和参数设置。
(3)引导操作系统:查找可引导设备中的引导扇区,如果找到操作系统的引导记录,则

将系统控制权转交引导记录,并由引导记录将操作系统装入内存。如果没有找到引导记录,
则给出出错信息。

BIOS程序存储在BIOS芯片中,由CMOS电池供电,使得用户设置的参数不会丢失。
常见BIOS芯片有双排直插式封装和四方形PLCC封装。在BIOS芯片的表面标签上,

有芯片的厂商、容量、写入电压等信息。BIOS芯片的主要品牌有AwardBIOS、AMIBIOS
两种。BIOS芯片和CMOS电池如图3.1所示。

图3.1 BIOS芯片和CMOS电池

3.1.2 BIOS软件基本操作

BIOS软件可以进行基础而重要的系统初始化操作。一般情况下,BIOS程序中的参数

是自动获得的,不需要修改。但是在新装计算机、添加新硬件、清空或丢失CMOS数据、修
改启动顺序、超频或更改硬件参数时,需要进入BIOS软件,进行BIOS设置。

1.进入BIOS
目前市场上主板的BIOS程序主要有AMIBIOS、AwardBIOS和PhoenixBIOS。不同

的BIOS程序版本,操作界面和采用的快捷键也不同,但设置的参数基本相似。
开机时,按下特定的快捷键,便可以进入BIOS程序的设置参数界面。一般开机硬件检

测正常后,显示器上显示BIOS的版本和快捷键提示信息。常见的进入BIOS的快捷键有

Delete、F2、F12、Ctrl+Alt+Esc等。图3.2为某计算机开机启动后AMIBIOS的提示画面。
有的计算机不显示提示信息,则要查阅计算机的产品说明书,了解BIOS版本及进入

BIOS的快捷键。
2.BIOS中常用设置

BIOS中包括菜单栏、菜单选项区、提示区、注解区。菜单栏是主菜单,包含BIOS的功

能分类。菜单选项区又包含多个菜单选项,是进行BIOS设置的主要区域。提示区列出

BIOS操作的快捷键和功能提示。注解区是对当前选定的菜单选项的解释。

BIOS操作中只能使用键盘。主要的按键功能如下:
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图3.2 开机BIOS提示

• 上下方向键:选择选项。

• 左右方向键:选择菜单。

• +、-键:修改选项值。

•Enter键:选择确认。

•ESC键:取消/退出。

PhoenixBIOS中主要包括 Main(主菜单)、Advanced(高级选项菜单)、Security(安全设

置菜单)、Boot(引导菜单)、Exit(退出菜单)。

1)Main菜单

在 Main菜单中可以设置系统时间,查看硬件系统中硬盘、键盘、内存的参数。Main菜

单如图3.3所示。

图3.3 Main菜单

2)Advanced菜单

Advanced菜单包括支持的多处理器规范设置、硬件支持情况、cache参数、I/O设置、大硬
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盘访问模式、IDE适配器支持、高级芯片组控制等。Advanced菜单如图3.4所示。

图3.4 Advanced菜单

3)Security菜单

在Security菜单中可以设置用户密码和超级用户密码,以保护BIOS中的设置数据。

Security菜单如图3.5所示。

图3.5 Security菜单
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4)Boot菜单

Boot菜单设置启动设备的引导顺序。Boot菜单如图3.6所示。

图3.6 Boot菜单

5)Exit菜单

Exit菜单包括保存参数设置后退出BIOS、不保存参数设置修改退出BIOS、装入默认参

数设置、放弃修改、保存修改功能。Exit菜单如图3.7所示。

图3.7 Exit菜单
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3.2 操作系统基础

3.2.1 操作系统的功能

  操作系统是管理计算机软硬件资源的程序,它为应用程序提供基础,是用户和计算机交

互的界面。用户通过操作系统对计算机的软硬件资源进行有效的管理,大大提高了计算机

的易用性和使用效率。其他应用软件必须在操作系统的支持下才能运行。
常见的PC操作系统有DOS、Windows、UNIX、Linux、OS/2、MacOS等。目前广泛使

用的嵌入式操作系统有嵌入式Linux、WindowsEmbedded、VxWorks等。应用在智能手机

和平板计算机的操作系统有Android、iOS等。
无论哪种操作系统,主要功能都包括存储器管理、处理器管理、设备管理、文件管理。
存储器管理的主要任务是管理内存资源,实现内存的分配与回收、存储保护和逻辑扩充。
处理器管理的功能是按照一定的策略,将处理器分配给系统中要运行的多道程序。
设备管理是根据请求为用户分配外部设备,并控制外部设备,完成用户要求的任务。
文件管理是对计算机上的系统文件和用户文件进行管理,包括创建文件、删除文件、打

开文件、关闭文件等功能。

3.2.2 操作系统的安装

1.硬盘分区格式化

  操作系统需要安装在计算机硬盘上,而新硬盘是不能存储数据的,必须分区和格式化后

才能使用。
硬盘分区是指在物理硬盘上创建多个独立的逻辑单元,方便管理和使用。这些区域的

类别包括主分区和逻辑分区。主分区是用来存放操作系统启动所必需的文件和数据的区

域。逻辑分区是存放用户自己的数据资料的区域。每个分区用盘符(又称分区符、卷名)区
分,如C:表示C区,D:表示D区。

要让分区能够管理存储数据,就必须在分区上建立文件系统,即格式化。不同操作系统

采用的文件系统各不相同。现在主流的是FAT32、NTFS文件系统。
(1)FAT32文件系统是32位文件分配表系统,是 Windows98之后的操作系统支持的

格式。每个分区的容量最大可以支持32GB的磁盘容量。
(2)NTFS文件系统是 WindowsNT之后的操作系统支持的格式,支持每个分区2TB

容量,并提供了严格的用户权限限制,充分保护了系统和数据的安全。
现有的分区、格式化软件种类很多,功能上各有特色。按使用平台,可以分为 DOS、

Windows下的分区、格式化工具两大类。DOS平台有FDISK、DOS版PQMagic、DiskGen
等。Windows安装程序自带分区和格式化功能。在 Windows下分区调整与格式化操作,可
以使用PQMagic和 Windows系统中的磁盘管理工具。
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格式化操作会清除分区的所有数据,要谨慎操作。

2.安装 Windows11
(1)在计算机光驱中放入具有 Windows11操作系统的光盘,开启计算机,光盘引导首

先出现【Windows安装程序】窗口的语言、时间和货币格式、键盘和输入方法选择对话框,如
图3.8所示。

图3.8 安装语言选择窗口

(2)单击【下一页】按钮,弹出【现在安装】按钮和【修复计算机】选项,如图3.9所示。

图3.9 安装和修复选择窗口
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(3)单击【现在安装】按钮,弹出【输入产品密钥以激活 Windows】对话框,如图3.10
所示。

图3.10 【输入产品密钥以激活 Windows】对话框

(4)输入产品密钥后,单击【下一步】按钮,弹出【许可条款】对话框,如图3.11所示。

图3.11 【许可条款】对话框
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(5)勾选【我接受许可条款】选项,单击【下一步】按钮,弹出【你想执行哪种类型的安

装?】对话框,如图3.12所示。

图3.12 【你想执行哪种类型的安装?】对话框

(6)选择【自定义、仅安装 Windows(高级)】选项,弹出【你想将 Windows安装在哪里?】
对话框,如图3.13所示。

图3.13 【你想将 Windows安装在哪里?】对话框
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(7)选择想要安装操作系统的磁盘驱动器,单击【新建】按钮,输入想要创建的分区大

小,单击【应用】按钮,在选定的磁盘上创建分区。可以多次操作,创建多个分区。分区操作

窗口如图3.14所示。

图3.14 分区操作窗口

(8)单击【下一步】按钮,窗口显示磁盘分区情况。选择要安装操作系统的主分区,单击

【格式化】按钮,对所选分区进行格式化。格式化操作窗口如图3.15所示。

图3.15 格式化操作窗口



55   

(9)格式化以后,进入安装准备状态阶段,如图3.16所示。

图3.16 安装准备状态窗口

(10)接着出现正在准备设备窗口,如图3.17所示。

图3.17 正在准备设备窗口

(11)接着进行 Windows11的基础设置。国家地区设置对话框如图3.18(a)所示。键

盘布局或输入法设置对话框如图3.18(b)所示。命名设备对话框如图3.18(c)所示。
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图3.18 Windows11的基础设置

(12)完成基础设置后,弹出【你想要如何设置此设备?】对话框,如图3.19所示。

图3.19 【你想要如何设置此设备?】对话框
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(13)选择系统账户类型,单击【下一步】按钮,弹出添加 Microsoft账户对话框,可以选

择已有账户登录,或者创建一个新账户,如图3.20所示。

图3.20 添加账户对话框

(14)采用 Microsoft账户登录系统时,需要联网访问 Microsoft服务器。可以设置PIN
账户,实现无网环境下登录系统。【设置PIN】对话框如图3.21所示。

图3.21 【设置PIN】对话框

(15)单击【确定】按钮,最后出现 Windows11桌面,安装成功,结束 Windows11的安

装,如图3.22所示。

3.2.3 操作系统的基本操作

1.桌面

  桌面是 Windows操作系统的主要操作界面,是操作系统作为人机界面的功能体现。
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图3.22 Windows11桌面

Windows11的初始桌面包括回收站、MicrosoftEdge浏览器、小组件、开始菜单、搜索栏、任
务视图、文件资源管理器、MicrosoftStore、任务托盘、桌面壁纸、已固定项目等,如图3.23所示。

图3.23 Windows11桌面

(1)回收站暂时存放删除的文件和文件夹。
(2)MicrosoftEdge浏览器是 Windows内置的浏览器。
(3)小组件中提供实时的动态信息,如天气、推荐新闻等。
(4)开始菜单中初始显示已固定和推荐的应用项目。可以单击【所有应用】,显示系统



59   

中的所有应用程序列表。
(5)搜索栏提供对计算机中的程序、文件等的搜索。搜索时可以使用“*”替代任意多

个字符,“?”替代任意一个字符。
(6)单击任务视图,可以看到所有活动窗口,包括最小化的程序。
(7)文件资源管理器对计算机中的文件和文件夹进行管理。
(8)MicrosoftStore是 Microsoft的在线商城,可以提供各种应用的购买。
(9)任务托盘放置部分程序图标、通知信息和显示桌面按钮。初始程序图标包括输入

法、网络连接、声音、日期时间。
(10)桌面壁纸是桌面的背景图案。
桌面图标是应用程序的图形表示符号,双击可以运行对应的应用程序。桌面图标有系

图3.24 桌面快捷菜单

统图标,如【回收站】;用户可以根据需要创建应用程序图标和快捷

图标。快捷图标的左下角带有一个箭头符号。
在桌面上右击,弹出桌面快捷菜单,如图3.24所示。
【查看】命令设置桌面显示内容的显示形式、排列方式等设置。

【排序方式】命令完成桌面显示内容按名称、大小、项目类型、修改日

期等的排序操作。【刷新】命令可以刷新桌面。【新建】命令可以在

桌面新建各种文件、文件夹或快捷方式。【显示设置】命令设置显示

器显示的亮度、颜色、方向、分辨率、缩放等。【个性化】命令可以更

改桌面背景、颜色、主题、字体、开始菜单的显示样式、任务栏、锁屏

界面等。

2.文件资源管理器

选择任务栏的【文件资源管理器】图标,可以打开【此电脑】窗口。在【此电脑】窗口中可

以管理计算机系统中的磁盘、文件和文件夹。这里体现了操作系统的文件管理功能。【此电

脑】窗口如图3.25所示。
(1)标题栏显示当前正在访问的文件夹名称。
(2)工具栏提供新建、剪切、复制、粘贴、重命名、共享、删除、排序、查看命令按钮。单击

工具栏上的“...”按钮,可以显示更多隐藏的命令按钮。
(3)地址栏可以输入文件或文件夹的地址路径,直接定位显示该文件或文件夹。
(4)搜索栏可以输入文件或文件夹名称的全部或部分进行搜索;也可以选择根据日期

或大小进行搜索。搜索时可以使用“*”和“?”通配符。
(5)导航栏列出了本机所有的硬盘逻辑分区。选择某个逻辑分区,可以在右侧窗口显

示该分区上的所有文件和文件夹。导航栏中还列出了本机的文件分类,包括视频、图片、文
档、音乐、下载等。单击某个分类,可以在右侧窗口显示该类的所有文件。选择导航栏中的

【桌面】选项,可以显示 Windows的桌面内容。选择导航栏中的【网络】选项,可以查看本机

的网络连接及网络设备。
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图3.25 【此电脑】窗口

3.控制面板

在 Windows11桌面的搜索栏中输入“控制面板”命令,打开【控制面板】窗口,如图3.26
所示。控制面板提供了各种工具,可以对计算机软件、硬件进行控制和管理。

图3.26 【控制面板】窗口
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【控制面板】窗口包括【系统和安全】【用户账户】【网络和Internet】【外观和个性化】【硬件

和声音】【时钟和区域】【程序】【轻松访问】选项。
(1)【系统和安全】选项可以检查计算机状态,更改用户账户控制设置,防火墙设置,查

看系统RAM和处理器,更改电源选项,查看应用文件历史记录,备份和还原,管理存储空

间,管理工作文件夹,应用磁盘工具等。
(2)【用户账户】选项可以更改账户类型、删除用户账户、添加用户账户等。
(3)【网络和Internet】选项可以查看网络状态和任务、连接到网络、查看网络计算机和

设备、更改适配器设置、进行高级共享设置、设置媒体流式处理选项、设置Internet选项、删
除浏览历史记录等。

(4)【外观和个性化】选项设置任务栏和导航、轻松使用、文件资源管理器选项、字体等。
(5)【硬件和声音】选项管理设备和打印机、调整常用移动设置、设置自动播放、设置声

音、设置电源选项、设置 Windows移动中心等。
(6)【时钟和区域】选项设置日期、时间、时区的值和格式等。
(7)【程序】选项可以卸载程序、启用或关闭 Windows功能、查看程序更新、设置默认程

序等。
(8)【轻松使用】选项设置使用 Windows建议的设置、优化视觉显示、更改鼠标键盘工作

方式、设置语音识别等。

4.设备管理器

在 Windows11桌面的搜索栏中输入“设备管理器”命令,打开【设备管理器】窗口,如
图3.27所示。【设备管理器】窗口列表显示了计算机中的所有硬件设备,可以查看这些设备

的属性、驱动程序、资源等。【设备管理器】体现了操作系统的设备管理功能。【查看】菜单中

可以选择按不同排序方式显示硬件资源。

5.任务管理器

在任务栏上右击,在弹出的快捷菜单中选择“任务管理器”命令,可以打开【任务管理器】
窗口。也可以按下Ctrl+Alt+Del键打开【任务管理器】窗口。【任务管理器】体现了操作系

统的处理器管理、存储管理等功能。【任务管理器】窗口如图3.28所示。
【任务管理器】窗口左侧是导航栏,有不同的管理选项卡。
【进程】选项卡中列举了当前系统正在运行的进程及其占用的资源情况。可以选择某个

进程结束任务。也可以新建一个任务运行。
【性能】选项卡中显示了CPU、内存、磁盘、网络使用状况的具体参数。
【应用历史记录】选项卡中显示当前账户使用过的各应用程序的资源使用情况列表。
【启动应用】选项卡显示系统启动时加载的应用程序列表,可以启用或禁用某个应用。
【用户】选项卡显示系统中各用户使用资源的情况。
【详细信息】选项卡显示当前系统运行的所有应用的运行状态、使用的用户名、占用的

CPU和内存资源情况、应用程序描述等详细信息。
【服务】选项卡中列举了当前处理器正在运行的服务及其状态,可以对服务进行启动或
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图3.27 【设备管理器】窗口

图3.28 【任务管理器】窗口
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停止操作。

6.计算机管理

在 Windows11桌面的搜索栏中输入“计算机管理”命令,打开【计算机管理】窗口,如
图3.29所示。【计算机管理】窗口中包括系统工具、存储磁盘管理、服务和应用程序选项。选

择左侧导航栏的【磁盘管理】选项,在窗口右侧可以查看磁盘的分区和文件系统,对磁盘进行

格式化、更改驱动器号和路径、压缩卷、删除卷等操作。

图3.29 【计算机管理】窗口

7.注册表

注册表是将应用程序和计算机系统的全部配置信息统一在一个树状层次结构的数据库

系统中,对计算机的软件进行管理。
在 Windows11桌面的搜索栏中输入“注册表编辑器”命令,可以启动运行注册表编辑

器。【注册表编辑器】窗口如图3.30所示。
注册表由键(也叫主键或称“项”)、子键(子项)和值项构成。一个键就是分支中的一个

文件夹,而子键就是这个文件夹当中的子文件夹。一个值项则是一个键的当前定义,由名

称、数据类型以及分配的值组成。一个键可以有一个或多个值,每个值的名称各不相同,如
果一个值的名称为空,则该值为该键的默认值。

在注册表编辑器中可以导出注册表、导入注册表,进行在注册表中添加、删除、修改键值

等操作。
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图3.30 【注册表编辑器】窗口

对注册表的修改操作不当,可能造成操作系统故障,所以要养成对注册表进行导出备份

的习惯,尤其是在修改注册表之前。

8.程序和功能

单击 Windows11控制面板的程序选项,可以打开【程序和功能】窗口,对计算机中的程

序文件进行卸载、更改、修复的操作。其中的【打开或关闭 Windows功能】命令可以对

Windows系统中的程序进行安装或关闭。【程序和功能】窗口如图3.31所示。

3.2.4 Windows自带的应用程序

除了管理工具程序外,Windows还提供了一些应用程序,可以满足用户的基本应用

要求。
(1)便签、记事本、写字板程序可以完成简单的纯文本文件的编辑、修改、保存操作。
(2)画图程序提供了多种绘图工具和颜色,可以完成简单的图像绘制和编辑。
(3)截图工具程序可以对屏幕显示内容进行截图操作,保存为图片。
(4)计算器程序可以对多种进制数据、日期、单位进行计算。计算器有标准型、科学型、

程序员、绘图、日期计算几种类型。
(5)WindowsMediaPlayer播放器提供音频、视频播放功能。


