
第5 章

跨境电子商务邮件营销

知识导读

作为跨境电子商务卖家,每天都要不断提高站内流量,随着行业竞争越来越激

烈,站内广告成本也水涨船高,因此,站外推广引流是目前每一位电子商务卖家都面

临的难题。下面分享一种精准高效的站外引流方式———邮件营销(EDM)。因为海外

用户在日常工作和生活中更倾向于使用电子邮件,所以邮件营销也更适合跨境电子

商务行业,卖家可以利用电子邮件对买家进行精准营销。

学习目标

• 了解邮件营销的概念

• 了解邮件营销的原理

• 了解高效邮件营销的方法

能力目标

• 熟练掌握邮件营销全球客户开发

• 掌握高效邮件营销的方法

• 掌握推广邮件营销成效的技巧

5.1 EDM客户开发

电子直邮(EDM)也称电子邮件营销,是一种能够促进公司销售的网络营销管理

手段,指企业向目标客户发送EDM邮件,建立沟通渠道,向目标客户直接传达相关数

据信息。

将近40亿人定期使用EDM,EDM 已经以某种形式存在了几十年。如果EDM
对业务如此重要,那为什么会有这么多的EDM都是垃圾邮件呢? 答案是虽然很多企
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业都做EDM,但很少有人能够正确执行。

5.2 高效EDM营销

尽管社交媒体和即时信息已成为热门趋势,但电子邮件仍然是当今强大的线上

通信平台之一,电子邮件的营销转化率远高于社交媒体营销和搜索引擎营销的总和。

然而,每个人的收件箱中都长期充斥着优惠、促销、新闻和活动推广邮件,这使得

企业消息难以从中突围。下面介绍提高营销转化率的3种方法。

1. 简单为主

创建成功的电子邮件营销活动的第一步是准确了解想要达成的目标。电子邮件

应表达主旨,同时尽可能简洁。包含大量信息的电子邮件不太可能引起用户的注意,

人们一般只会阅读邮件中约20%的文字。

为了解决这个问题,需要一段精简而有吸引力的内容。不要使用太长的段落或

句子,而是用副标题和小标题等帮助用户更容易地阅读文章。

为了使行动呼吁变得明显,可以在电子邮件中添加一个明确并有号召力的按钮

或网页链接,并确保所有链接均指向同一个位置。

2. 主题引人入胜

47%的收件人会根据主题决定是否打开电子邮件。一个引人入胜的主题是重中

之重,它能促使收件人打开并阅读邮件。

电子邮件的主题必须同时达到几个目的:激发收件人的兴趣;传达电子邮件的主

旨;反映品牌的个性;促使收件人采取行动。可以从以下几个角度设计主题。
(1)营造紧迫感。

主题包含“紧急”“重要”“限定”等词语。

示例:“[周末限定]售罄之前请立即行动”
(2)引起收件人的好奇。

在主题中提出一个问题,并设定只能通过打开电子邮件回答。

示例:“你的美容问题解决了吗?”
(3)重新定位客户。

提醒收件人尚未完成某项操作。

示例:“你的购物车中的商品正在降价”

需要注意的是,要确保主题与电子邮件的内容互相关联,千万不要撰写一些具有

误导性的主题来吸引订阅者。
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3. 兼容移动设备

兼容移动设备的浏览习惯非常重要。88%的用户会在手机上查看电子邮件,如

果未能针对移动设备进行优化,则将失去多数受众群体。

在为移动设备创建电子邮件时,主题应简短。个人计算机上的电子邮件主题可

以显示大约60个字符,而移动设备只能显示约30个字符。

5.3 EDM推广技巧

1. 加强个性化服务

  在崇尚个性化的时代,消费者希望自己被视为具有个性的个体,而不是千篇一律

的普通人。既然EDM 已经瞄准了目标受众,营销人员就应通过消费者数据跟踪技

术,根据消费者的喜好定制电子邮件的内容。

2. 增强信息相关性

部分EDM专门研究不同类型的客户在网络上的活动,例如向客户发送未完成交

易的提醒邮件,以及向长期发展客户发送感谢最近购物的邮件等,这些都是企业通过

分析客户的兴趣和行为而设定的EDM内容。

3. 印象深刻的内容

过去,EDM充满了陈词滥调,现在的EDM 已摆脱以往公式化的设计和语调,发

展出一套人工智能式的独有风格。

4. 适用于手机的主题

当下,几乎所有的电子商务邮件系统都可以在手机上浏览。当用户打开电子邮

件时,需要通过简单的电子邮件主题让用户知道更多的信息。

5. 掌握发送的频率

众所周知,不断发送重复信息会让用户感到反感,但发送得太少又会让用户逐渐

忘记你的品牌。因此,要把握好发送电子邮件的频率。

6. 信息内容尽量简短

信息过长会降低收件人的阅读欲望,过短则不能传达完整的信息。因此,要控制
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信息内容的长度,可以通过A/B测试进行对比。

7. 设计 A/B 测试邮件

定期采用A/B测试可以有效提高电子邮件的发送成功率。通过分析大量的测试

数据能够发现特定的模式,从而改进EDM策略。


