
学习情境1
“可可网上商城”项目准备

模块 1　“可可网上商城”项目准备

可可连锁书店是暨阳市的一家中小型连锁书店,有很多优质图书资源和教育市场,各
连锁网点遍布在高等院校、中小学校周边。因其图书质量高,更新速度快,折扣率高,服务

快速优质,可可连锁书店在暨阳市的图书销售业绩和客户服务都很出色。

2012年以前,在一些媒体和客户的口碑传导下,可可连锁书店的图书销售业务量飞

速增长。但是,自2013年年初开始,随着淘宝、京东、当当、ChinaPub等电子商务平台的

飞速发展,更丰富的图书,更便捷的采购,更高的折扣率……一切都让可可连锁书店感受

到了巨大的销售压力。而可可连锁书店传统的销售渠道也已经无法满足顾客对于更高服

务质量的期望:顾客经常向总店客服投诉无法及时从连锁书店取到预订的图书,配送员

也在各连锁书店和客户之间疲于奔命……很显然,可可连锁书店迫切需要适应市场需求,
引入电子商务,扩充销售渠道,提高服务质量。

幸运的是,可可连锁书店拥有一位出色的销售经理杨国栋,他与连锁书店周边学校的

许多教师、学生都有着很好的私人关系。他正全力以赴应对即将到来的2022年9月销售

旺季———新学期开始是各类图书最热销的时候。
杨国栋迅速召开了几次内部会议,最终证实,如果仅仅依赖目前的销售渠道,要提高

销售业绩、提升服务质量太难了。杨国栋期望定制开发一套比较完善的电子商务平

台———“可可网上商城”系统。这套网上商城系统要能结合可可连锁书店自身网店分布广

的优势,面向特定的顾客群体,拓宽网上图书销售渠道。这意味着新的电子商务解决方案

要在2022年7月1日之前上线测试并投入运行,而离这个时间只有4个多月了。杨国栋

对此一窍不通,根本不知道如何在这么短的时间内使网上商城系统上线和运行。几经斟

酌后,杨国栋联系到了当地具有丰富行业软件开发经验的研发机构———IFTC(展望软件

研发中心)。杨国栋将这个项目的研发工作交给了IFTC。
从现在开始,在项目经理陈靓的带领下,他们将用4个月的时间,和主人公程可儿一



起,为可可连锁书店开发新的“可可网上商城”系统。
程可儿是今年的应届高职毕业生,刚刚到IFTC入职,工作非常认真,很荣幸地被陈

靓选中,得以参加他入职以来第一个重要项目。作为项目团队IFTC的新成员之一,程可

儿亲自参与产品研发的整个过程,体验了来自可可网上商城项目开发的酸甜苦辣,完成从

初学者到ASP.NET软件工程师的蜕变之旅。

工作任务

任务1-1 了解“可可网上商城”总体需求

任务1-2 创建“可可网上商城”解决方案

学习目标

(1)初步掌握软件工程与项目管理概念,了解常用的软件研发生命周期模型。
(2)基本掌握应用系统需求建模的基本方法,能理解并熟练描述需求模型。
(3)理解 Web应用系统架构模型及工作原理。
(4)初步掌握创建ASP.NET应用系统解决方案的基本方法,理解ASP.NET应用程

序的基本结构和工作模型。

任务 1-1　了解“可可网上商城”总体需求

任务描述与分析

  陈靓是IFTC项目团队的主要负责人,具有非常丰富的电子商务平台研发和实施经

验。为尽可能保证“可可网上商城”能满足可可连锁书店和杨国栋的期望,陈靓跟杨国栋

做了非常充分的沟通。
陈靓认为,如果到4个月后交付软件、部署到服务器试运行时,杨国栋才能够看到实

际可工作的软件系统,再想融入他的反馈意见为时已晚,软件研发和实施的风险非常高。
陈靓决定尝试采用Scrum敏捷开发框架,他向杨国栋提出建议:让杨国栋作为产品负责

人,亲自参与到软件研发的整个过程,使得所开发的电子商务平台能及时融入杨国栋的反

馈和新的需求。
陈靓组建了全新的Scrum项目团队,其角色和职责如下。
(1)Scrum主管。由陈靓担任Scrum主管。他的主要职能是确保项目团队和产品所

有者遵循Scrum 项目研发过程,帮助解决团队可能遇到的障碍问题,并在未来更高效地

工作。
(2)产品负责人。可可连锁书店委派杨国栋作为该项目的产品负责人。他的主要职

能是充当可可连锁书店(客户)与研发团队之间的联系纽带,负责向研发团队介绍和确认

可可连锁书店电子商务平台的需求列表,并回答研发团队提出的问题。
(3)软件工程师。由程可儿、周德华、王海、孙睿共4人组成。他们兼具用户界面设

2

ASP.NET 应用系统设计与开发（第 2 版）



计师、测试工程师职能。
陈靓带领程可儿等团队成员进驻到可可连锁书店总公司,计划安排3名工程师用

5天时间做需求分析,预算120工时(人天)。杨国栋在陈靓的引导下,和程可儿一起讨论

和梳理了“可可网上商城”的开发任务单,如表1-1-1所示。

表1-1-1 开发任务单

任务名称 #101 了解“可可网上商城”总体需求

相关需求
作为一名软件开发工程师,我希望与客户一起讨论并采集项目总体需求,这样可以
向用户确认需求清单,进行需求分析并编写需求分析文档

任务描述

(1)采集“可可网上商城”项目功能性需求
(2)创建“可可网上商城”用户需求模型
(3)编制《“可可网上商城”需求规格说明书》

所属迭代 Sprint#1 “可可网上商城”项目准备

指派给 陈靓、程可儿、杨国栋 优 先 级 4

任务状态 □已计划 √进行中 □已完成 估算工时(人天) 120

任务设计与实现

1-1-1 采集“可可网上商城”项目需求

1.定义系统用户

  “可可网上商城”系统的用户主要分为以下3种。
(1)匿名用户,即未在“可可网上商城”注册、匿名访问网站的顾客。
(2)会员,即在“可可网上商城”注册且账号状态为“正常”的顾客。
(3)书店管理员,即“可可网上商城”的管理专员,如杨国栋。

2.分析功能性需求

“可可网上商城”系统总体分为前台门户、管理后台两个子系统。

1)前台门户的业务功能需求

前台门户只限于匿名用户、会员访问。
(1)会员注册。匿名用户能够在前台门户访问注册页面,输入真实姓名等必备信息

后,注册为正式会员,并拥有其用户名、密码;会员用户名不能重名,同一个E-mail不能用

于重复注册会员账户。
(2)会员登录。会员能够通过其用户名、密码登录到前台门户;会员登录到前台门户

后,可以修改密码、修改会员资料;如会员忘记密码,可以找回密码。
(3)检索图书。顾客(匿名用户、会员)能访问前台门户,浏览到来自可可连锁书店的

最新图书、热销图书等,并能够通过图书类别、出版社、点击排行等快捷地检索图书信息、
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浏览图书详细信息。
(4)购买图书。会员检索到期望的图书信息后,可以将该图书加入购物车;会员能够

管理购物车,可以继续添加图书,修改购买数量,删除图书或清空购物车等操作;会员确认

需购买的图书清单后,可以通过购物车正式提交并生成订单。

2)管理后台的业务功能需求

管理后台只限于书店管理员访问。
(1)管理员登录。书店管理员能够通过其用户名、密码登录到管理后台;书店管理员

登录到管理后台后,可以修改密码。
(2)管理图书分类。书店管理员可以浏览所有图书分类列表;可以添加、修改、删除

图书分类;如果某图书分类下已有图书,则该图书分类不能删除。
(3)管理图书。书店管理员可以浏览所有图书列表;可以新增、修改、删除图书信息。

如果某图书已被上架销售并有交易记录,则该图书不能删除。
(4)管理会员。书店管理员可以浏览所有会员列表;会员状态默认为“正常”;根据会

员实际情况,书店管理员可以修改会员状态为“注销”,但不能删除、修改会员资料。
(5)管理订单。书店管理员可以浏览所有销售订单列表和订单详细信息;不支持在

线支付和配送,仅记录当前订单数据、订单状态。
提示 陈靓建议程可儿和杨国栋通过用户故事的方式提出用户需求,这样便于团队

管理和跟踪需求。用户故事应该这样表述:“作为一名<某种类型的用户>,我希望<达

成某些目的和任务>,这样可以<实现开发的价值目标>。”
陈靓用某个招聘网站的用户需求为例,向杨国栋举例:“作为一名招聘人员,我希望

可以浏览所有我发布工作所对应的求职申请,这样可以将符合要求的求职申请转发给招

聘经理。”

3.分析非功能性需求

1)软硬件环境需求

(1)系统运行于Internet环境中。
(2)系统部署在服务器端,服务器操作系统采用 WindowsServer2008或更高

版本。
(3)系统数据库使用 MicrosoftSQLServer2008或更高版本。
(4)系统通过浏览器访问,支持并兼容IE6.0或更高版本浏览器、Chrome浏览器、

Firefox浏览器等主流浏览器。

2)性能需求

(1)系统在Internet环境中,能够保证系统的及时响应,响应时间不超过1000ms。
(2)系统支持大规模用户每秒1000次的并发访问。

3)安全性需求

(1)系统采用用户身份认证、权限等安全机制,保证系统使用安全性。
(2)系统部署在Internet中,保证服务器单独部署的物理安全性,采用防SQL注入

等 Web防护措施。
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4)可维护性和可扩展性

系统采用合适的开发架构,具有良好的可扩展性和可维护性。

5)用户交互界面UI设计要求

(1)系统页面设计简洁、美观大方,采用典型的类京东、类当当网等电子商务站点页

面设计风格。
(2)系统易学、易用,设计有便捷的导航工具栏、向导等各种方式保证用户可以快速

上手使用,可以更快地进行各项在线购物操作。

1-1-2 创建“可可网上商城”用户需求模型

1.创建“可可网上商城”的“建模项目”

  (1)打开VisualStudio,选择“文件”→“新建”→“项目”命令,如图1-1-1所示。

图1-1-1 VisualStudio工作窗口

(2)打开“新建项目”对话框,如图1-1-2所示。
(3)在“已安装”→“模板”目录下,选择“建模项目”选项,在模板列表中选择“建模项

目”选项。
(4)在“名称”文本框中,输入项目名称BookShop.Modeling;选择项目位置、输入解

决方案名称(默认与项目名称一致)。
(5)单击“确定”按钮。VisualStudio创建了建模项目BookShop.Modeling,在“解决

方案资源管理器”窗格中展示了默认的建模项目结构,如图1-1-3所示。

2.新建“可可网上商城”前台门户的UML用例图

(1)在“解决方案资源管理器”窗格中,右击项目BookShop.Modeling,在快捷菜单中
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图1-1-2 “新建项目”对话框

图1-1-3 “解决方案资源管理器”窗格和默认建模项目结构

选择“添加”→“新建项”命令,如图1-1-4所示。
(2)打开“添加新项”对话框,如图1-1-5所示。
(3)在“已安装”目录下,选择“建模”选项,选择“UML用例图”模板。
(4)在“名称”文本框中,修改默认名称为ucBookShopPortal.usecasediagram。
(5)单击“添加”按钮。
(6)在“解决方案资源管理器”窗格中,已在建模项目中添加了“可可网上商城”前台

门户的 UML用例图ucBookShopPortal.usecasediagram,如图1-1-6所示。默认打开

UML用例图ucBookShopPortal的设计窗口。
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图1-1-4 建模项目中添加新建项

图1-1-5 “添加新项”对话框

图1-1-6 空白的UML用例图ucBookShopPortal
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3.绘制“可可网上商城”前台门户的UML用例图

(1)如图1-1-7所示,从工具箱“UML用例图”目录中,选择“子系统”选项并拖放到

UML用例图设计窗口ucBookShopPortal中,修改子系统名称为“前台门户”。

图1-1-7 在UML用例图中添加子系统

(2)如图1-1-8所示,根据“可可网上商城”的系统用户定义,选择“参与者”选项并拖

放到设计窗口中,分别修改参与者的名称为“匿名用户”和“会员”。

图1-1-8 在UML用例图中添加参与者

(3)如图1-1-9所示,根据前台门户功能性需求定义,选择“用例”选项并拖放到设计

窗口的“前台门户”子系统中,分别修改各用例的名称为“会员注册”“检索图书”等。
(4)如图1-1-10所示,根据前台门户功能性需求定义,为参与者与用例之间添加关

系。选择“关联”选项,在参与者“匿名用户”和用例“会员注册”之间绘制“关联”关系链接,
其他以此类推。
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图1-1-9 在UML用例图中添加用例

图1-1-10 在UML用例图中添加关系链接

(5)如图1-1-10所示,根据前台门户功能性需求定义,为用例与用例之间添加关系。
选择“扩展”选项,在用例“会员登录”和“修改密码”之间绘制“扩展”关系连接,在用例“购
买图书”和“管理购物车”之间绘制“包括”关系连接,其他以此类推。

4.根据需求定义,完善“可可网上商城”用户需求模型

(1)如图1-1-11所示,根据前台门户功能性需求,修改参与者、用例定义及其关系,完
善前台门户UML用例图设计。

(2)在“解决方案资源管理器”窗格中,为建模项目添加“可可网上商城”管理后台的

UML用例图ucBookShopPlatform.usecasediagram。打开UML用例图ucBookShopPlatform
的设计窗口。如图1-1-12所示,根据管理后台功能性需求定义,绘制参与者“书店管理

员”、用例“管理图书分类”等,绘制参与者、用例及其关系,完善管理后台UML用例图。
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图1-1-11 完善前台门户UML用例图ucBookShopPortal

图1-1-12 创建管理后台UML用例图ucBookShopPlatform
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