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在第5册中，你学会了如何寻

找线索来判断学校是否有网络。你

学习了网络使用的特殊硬件，如集

线器和路由器。在本单元中，你将

学习更多有关网络的知识。你将了

解网络的硬件组件及其连接方式，

了解如何通过网络发送消息。你还

将学习如何连接到网络，以及如何

解决可能遇到的问题。最后，你将

了解云存储和其他云服务。

你将学习：
	► 网络硬件知识，网络组件如何协同工作；

	► 如何通过网络发送消息；

	► 关于数据包交换；

	► 如何连接到网络以及如何解决网络连接问题；

	► 关于云存储和其他云服务。

不插电活动

你 对 网 络 连 接 了 解

多 少 ？ 环 顾 你 所 在 的 房

间 ， 记 下 你 能 看 到 的 与

网 络 相 关 的 所 有 东 西 。

如 果 有 时 间 ， 拍 一 张 照

片或画一幅画。

技术的本质：了解网络1

学习成果：解释计算机如何通信；描述互联网服务（例如，云存储）。
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网络  集线器
交换机  服务器  路由器  数据包

数据包交换  云
数据中心  无线接入点

你知道吗？

2019年引入了一项改进的新型移动电话服务，即5G。5G提供

的互联网连接速度比通过电缆运行的家庭互联网链接更快。一些人认

为，5G移动电话网络将成为我们未来在家接入互联网的主要方式。

谈一谈
截 至 2 0 2 3 年 年 底 ， 全

球约有53亿人接入互联网，

约占总人口的65%。我国网

民规模达10.8亿人（约占总

人口的76.4%）。

在世界不同地区，接入

互联网的人数各不相同。这

个比例在欧洲、北美洲和亚

洲部分地区很高。在非洲部

分地区，能接入互联网的比

例仍然很低。

一部分人还是不能访问

互联网，这公平吗？你认为

人们错失了什么？有什么方

法能使剩下的人更容易访问

互联网吗？ 

技术的本质：了解网络
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网络硬件

本课中 
你将学习：

	► 关于网络所需的硬件。

1.1

使用网络
当你使用计算机时，你通常在使用网络。

你可以使用学校网络。如果你在家，你可能有一

个宽带网络将你连接到互联网。

当你发送电子邮件、保存学校作业或在社交媒体

网站发布你的想法时，你都在使用网络。你通常不会

过多地考虑如何使用网络。你保存了一个文档，并希

望在下次需要时，它是可用的。但是文件发生了什么，它去了哪里？

当我们通过网络发送或接收信息时，我们使用了许多计算机硬件。在

本课中，你将了解有关网络硬件的更多信息。

网络硬件

服务器和存储

网络中最重要的硬件之一

就是服务器。

服务器是一台计算机。

服务器是用来做什么的，线索就

在其名称中。当你去餐馆时，服务员

会为你提供食物。服务员的工作是确

保每个人都能吃到他们点的饭菜。

服务器存储计算机文件和消息，并

把它们发送给用户和设备（如打印机）。

服务器的任务是确保文件被传送到它们

想要传送的人或设备。

螺旋回顾

在第5册中，

你 学 习 了 两 种 类

型 的 网 络 。 一 是

局 域 网 ， 例 如 你 们 学

校的局域网；二是广域

网，例如互联网。网络

使用特殊的设备。你学

会了如何寻找线索，这

些线索告诉你学校是否

有网络。
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活动

每个案例都使用哪种类型的服务器？

你认为网络服务器的工作是什么？

下面列举一些服务器可以完成的工作。

	● 接收文字处理文件，并将其保存到网络存储驱动器；

	● 找到你要的电子表格文件，并发送到你的计算机；

	● 接收电子邮件，并将其发送给其他人；

	● 接收你的文件打印请求，并将文件发送给打印机。

不同类型的服务器（文件服务器、打印服务器和电子邮件服务器

等）执行不同的任务。

所有的计算机都需要存储数据。服务器也一样。它们附带了存储

设备。服务器使用的存储设备比个人计算机中的存储设备更大、速度

更快。这是因为网络存储是由许多使用网络的人共享的。

集线器和交换机

当消息通过网络发送出去时，它们需要被发送到正确的位置。集

线器和交换机来完成这项工作。但二者的工作方式是不同的。

当集线器接收到消息时，它会

将 其 发 送 到 所 有 与 它 连 接 的 计 算

机。每台计算机都要核查消息。此

条 消 息 的 目 标 计 算 机 保 存 这 条 消

息，其他计算机忽略该消息。

当交换机接收到消息时，它

决定该消息发送给哪台计算机。

它只向那台计算机发送消息。

例如，如果一个集线器连接

了20台设备，它会向所有20台

设备都发送消息。交换机却只将

消息发送给它要发送的设备。
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网络硬件

集线器和交换机的优缺点

当网络繁忙时，集线器发送的多余消息会减慢网络速度。集线器也

不如交换机安全。黑客窃取信息的可能性更大。

交换机比集线器更昂贵，设置起来也更困难。但它更安全，工作速

度更快。

路由器和调制解调器

路由器把两个网络连接在一起。路由器通常用

于将局域网或家庭网络连接到互联网。

当两个网络连接在一起时，

它们有时使用不同的方式发送

数据，就像两个人用不同的语

言交谈。如果有翻译为他们提供帮助，他们可以彼

此交流。翻译能同时懂两种语言。翻译把词汇从一种语言转换成另一

种语言。这是网络中调制解调器的工作。它接收一个网络发送的数

据，并将其转换为第二个网络可以理解的形式。

无线接入点

大多数现代网络允许无线连接。这意味

着像笔记本计算机和平板计算机这样的设备

不必使用电缆就可以连接到网络。无线连接

需 要 一 个 称 为无线接入点（ WAP） 的 特 殊

硬件。

WAP（ 无 线 接 入 点 ） 通 过 电 缆 连 接 到

网 络 。 但 是 计 算 机 可 以 无 线 连 接 到 WAP，

不 需 要 电 缆 。 多 台 计 算 机 可 以 连 接 到 一 个

WAP。WAP放在天花板上或高挂在墙上。

活动

想象一下你在计算机部门工作。你的经理给你发了下面这封邮件。

“我计划升级我们会计部的网络，计算机管理员想在网络中使用交

换机，我了解到集线器更便宜。你有什么建议？”

给邮件写一个简短的回复。
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测验✓✓

1. 服务器在网络中的作用是什么？

2. 什么样的网络硬件用于提供无线连接？

3. 路由器和调制解调器如何在网络中协同工作？

4. 解释为什么在网络中使用交换机而不是集线器。

活动

在学校寻找网络硬件，为你所找到的硬件拍照。制作一份文档，并给照片加上

标题。

如果你有家庭网络，请为你的家庭路由器拍照，并将其添加到文档中。

额外挑战

在网页上搜索本课中描述的网络硬件类型的图像。

将图像粘贴到在“活动”中创建的文档的末尾，并给它们加上标题。

网络接口卡

网络接口卡（NIC，简称网卡）允许计算机或其他设备连接到网络。

大多数设备都配有NIC。

标准台式机或笔记本计算机将配备两个NIC。

	● 一种允许插入网线。

	● 另一个允许无线连接。

NIC安装在计算机机箱内，但你会看到机箱外部的网络电缆插座。
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家庭网络
许多人在家里都有网络连接。互联网信号通过电话线或特殊的宽

带电缆到达你家。当互联网连接到你家，它是连接到一个称为家用路

由器的设备。在1.1课中，你了解了网络中使用的设备。家用路由器

将网络所需的主要设备组合成一个放在架子或桌子上的小盒子。小型

家用路由器包含4个主要组件。

	● 路由器将你的家连接到互联网。

	● 调制解调器将通过电话线或宽带电缆的信号转换为家庭网络

可以使用的数字数据。

	● 交换机可以确保进入你家的信息被发送到

正确的计算机上。

	● 无线接入点可以让你在家中的任何地方无

线连接到网络。

右图为家用路由器的背面。黄色的电缆将互

联 网 连 接 到 路 由 器 ， 4 个 空 插 座 允 许 设 备 使 用 电

缆接入路由器。插座有时用于连接打印机等其他

设备。

3个天线（在此图中看起来像黑色的棍子）连接到无线接入点。

并非所有无线接入点（WAP）都有天线，但天线可以改善无线信号。

大多数人使用无线连接将计算机连接到路由器。

活动

1. 1课中列出的哪些网络组件不包括在家用路由器中？请列出。

网络是如何连接的

本课中 
你将学习：

	► 网络的硬件组件是如何连接的；

	► 硬件组件如何协同工作。

1.2
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局域网
局域网（LAN）比家庭网络大得多，但它包含同样的组件。局域网中的组件更

大，而且有更多的组件。局域网不像家庭网络那样保存在单个机箱中。局域网设备分

布在建筑物周围。设备存放在柜子里，柜子要么放在地板上，要么贴在墙上。

连接局域网组件

服务器和交换机等网络组件通过电缆连接。

两种电缆连接网络设备。

	● 铜缆是 网 络 中 最 常 见 的 电 缆 。 网 络

使 用双绞线电缆， 由 多 对 细 铜 线 绞

合而成。数据以电脉冲的形式沿铜缆

传输。

	● 光 纤 电 缆 是 由 细 股 透 明 纤 维 组 成

的。数据以光脉冲的形式沿光纤电缆

传送。

探索更多

如果你有家庭宽带连接，请仔细检查家用路由器。你能辨别本课描述的特征吗？

不要触摸或拆除任何电缆。这是一个带电的装置，可能有危险。

这两种电缆有3个重要的区别。

1. 更多数据可以通过光纤电缆以

更快的速度传输。数据以光的形式传

输。没有什么比光传播得更快。

2. 光纤电缆的使用距离比铜缆长。

电脉冲在传播过程中衰减。铜缆只能

在100m的距离内使用。

3. 使用铜缆比较便宜。
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网络是如何连接的

服务器机房

网络的中心是一个服务器机房。这个房间通常有空调，因为计算机设备产生大量

热量。如果天气太热，设备可能会损坏。

服务器机房内有网络中的所有服务器，且有集线器和交换机，以便网络的其余部

分可以连接到服务器。

所有服务器必须连接到集线器或交换机。数据在服务器和集线器或交换机之间通

过一根电缆传输。所有设备都必须连接到集线器或交换机。单个集线器或交换机可以

连接到多个设备。每个连接使用自己的电缆。

当计算机接入网络插座时，它就与网络相连。它通过电缆向集线器或交换机发送

消息。集线器或交换机将消息从多个设备传递到服务器或从服务器传递出去。

集线器室

有时你需要将一个建筑的一片区域连接到距离服务器机房100m以上的网络。这

不能用铜缆实现。电信号传输不了那么远。因此，在将要连接到网络的区域附近设置

一个集线器室。

集线器室不包含服务器。它只有交换机和集线器。远处的每个网络插座都连接到

集线器室中的集线器或交换机。集线器室中的集线器或交换机使用光纤电缆连接到主

服务器室。使用光纤电缆意味着网络距离服务器机房可以超过100m。
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活动

右边的示意图显示了学校中要连接到学校局域网的区域。该区域包括4间教室、 

1间包含20台计算机的IT教室、1间办公室和1间储藏室。

每个教室（包括IT教室）必须具备：

	● 教师桌上有两个网络连接；

	● 安装在天花板上的局域网网络连接。

IT教室还应具备：

	● 为20台计算机中的每台计算机提供一个网

络连接；

	● 打印机的网络连接。

这间办公室由4位老师使用。每个人都有自己

的办公桌。

	● 每个办公桌有两个网络连接。

	● 办公室里的打印机有一个额外的网络连接。

画一张平面图。在每个房间中写下所需的网络

连接数量。

总共需要多少个网络连接？

测验✓✓

1. 列出家用路由器中包含的4个网络组件。

2. 局域网中使用的两种电缆是什么？

3. 给出一个在局域网中使用光纤电缆的例子。

4. 解释为什么在局域网中使用集线器室。

额外挑战

网络的集线器或交换机将被保存在其中一个房间墙上的机柜中。建议用可以容纳

两个柜子的房间。

学校有两个备用交换机，每个交换机有24个输入连接，学校需要再买更多的交换

机吗？

教室 1

走
廊

IT 教室 

教室 2

教室 3 教室 4

办公室 储藏室
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已连接
连接到互联网意味着你可以发送和接收信息。你可以发送多种类型的消息，其中

包括简单的短信、音频、视频和照片。

对于计算机来说，文本信息和视频是一样的—它们都是数字数据。计算机将所

有文件存储为由0和1组成的数字数据。它通过互联网以相同的方式发送每个文件。

在本课中你将构建一个模型。你将使用它来了解如何通过互联网发送消息。完成

的模型与下图中的模型相似。它看起来很复杂，但在下一课中使用它之前，你需要一

步一步构建它。

发送方

包 1 2 3 4 5 6 包

路由器

接收方

包654321包

路由器

服务器 A 服务器 B

1

1

1

1

1

1

1

0

0

0

0

0

0

0

服务器 C

服务器 E

服务器 F

服务器 D

通过互联网发送消息

本课中 
你将学习：

	► 互联网发送信息的一些规则。

1.3
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什么是数据包

计算机并不是通过互联网将消息作为单个数据段发送的。通过互联网发送的任

何文件在发送之前都会被拆分成更小的部分。这样的部分称为数据包（Packet，也称

为分组）。无论信息是电子邮件、照片还是字处理文件，在发送前都会被分成较小的

数据包。这使得网络中的设备更容易处理发送消息。一个数据包的大小与这个段落差

不多（大约550个字符）。如果你能看到一个数据内部，你将看到的数字数据—0

和1。

当数据包到达目的地时，它们必须重新组合到原始消息中。你不必担心创建数据

包或将它们重新组合在一起。当你通过互联网发送消息时，你的计算机会自动完成这

项工作。

如果你发送一张照片或一条较大的消息，会发送成千上万个数据包。每个数据包

都发给接收消息的人。每个数据包都被编号，以便消息可以按正确的顺序重新组合在

一起。

路由器做什么

在1.1课中你了解到路由器用于将学校或家庭网络连接到互联网。你的消息中的

每一个数据包都会一个接一个地通过路由器。当你使用模型时，你将在发送数据包之

前将数据包移动到路由器框中。

活动

准备好建立你的模型。你需要一大张纸、两三支彩色铅笔或钢笔和一把尺子。如

果你没有大纸，就把两张A4打印纸沿着长边粘在一起。

首先，在工作表的顶部添加发送方部分。它包括三个部分：

	● “发送方”。

	● 标记为“包”的行。这一行应该包含6个框，编号为1到6。

	● 标有“路由器”的框。

在工作表的底部添加一个类似的部分。此部分称为“接收方”，是你在页面顶部

绘制的“发送方”部分的镜像。

不要将这部分画得太大。在表格的中间留出足够的空间。

849786_OIPC SB8_Unit1        5校.indd   13849786_OIPC SB8_Unit1        5校.indd   13 2024/10/13   21:13:372024/10/13   21:13:37



14

通过互联网发送消息

服务器做什么

如1.1课所述，服务器的任务是通过网络发送文件。当通过互联网发送一条消息

时，它被分成若干数据包。每个数据包分组在互联网上分步传输，从一个服务器传到

另一个服务器，直至到达目的地。

活动

回到你开始画的模型。在页面中央的空白处执行以下操作：

	● 画6个框。不要把框画得太大，确保它们之间有足够的空间。

	● 将框标记为“服务器A”到“服务器F”。如果你不确定框应该是什么样子，

请回顾第12页的示意图。

活动

在本活动中，你将添加链接，将模型中的服务器连接在一起。在真实生活中，每

台服务器都将链接到许多其他服务器。你将为模型中的每个服务器添加两个链接。这

样可以简化工作。

为使你的模型容易操作，请选择两种不同的线型。

	● 使用两种不同的颜色。

	● 一种线型标记为“0”，另一种线型标记为“1”。

添加一个箭头来指示线的方向。从页面顶部的路由器开始，绘制到两个服务器的

连接，使用不同的线型。

处理每个服务器，向模型中的其他服务器添加两个链接。确保每个服务器至少链

接到一次。

服务器 A

服务器 C
服务器 D

1
0

1 0

路由器

服务器 B
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确保两条线（一条线一种线型）连接到接收方的路由器，如下图所示。

1 2 3 4 5 6 包

服务器 F

1

1

0

路由器

服务器 E

额外挑战

回顾本课开始时完成的模型。检查你画的模型，确保它看起来是一样的。如果不

一样，一定要明白自己哪里出错了。更新你的模型。

测验✓✓

1. 路由器的用途是什么？

2. 数据包如何在互联网上传输？

3. 为什么互联网信息以数据包的形式发送？

4. 解释为什么必须要给通过互联网发送的数据包编号。

数据包如何在互联网上传输

你已经学习了消息在找到目的地时会从一个服务器传递到另一个服务器。消息没

有事先设定的路径。当服务器收到一个数据包时，它必须决定数据包发送到的下一个

位置。服务器总是沿着最清晰的路径发送消息，避免慢速或阻塞的路径。

849786_OIPC SB8_Unit1        5校.indd   15849786_OIPC SB8_Unit1        5校.indd   15 2024/10/13   21:13:372024/10/13   21:13:37



16

模拟
在本课中，你将使用在1.3课中绘制的模型演示如何通过互联网将消息从一台计

算机发送到另一台计算机。该模型显示了如何一步一步地发送消息。你将在模拟中使

用该模型，模拟复制现实生活中发生的事情。

活动

创建一个像这样的表格。

数据包跟踪器
步骤1 步骤2 步骤3 步骤4 步骤5 步骤6 步骤7 步骤8

数据包1
数据包2
数据包3
数据包4
数据包5
数据包6

发送消息：模拟

本课中 
你将学习：

	► 如何使用数据包交换方法在互联网上发送消息。

1.4

到目前为止你知道什么

	● 所有通过互联网发送的数据都

是数字数据。

	● 消息在互联网上持续地从一个

服务器传递到另一个服务器，

最终到达目的地。

	● 消息在通过互联网发送之前被

分成较小的数据包。

	● 路由器用于将本地计算机连接

到互联网。所有通过互联网发

送的消息都将通过路由器。

准备模拟

你需要：

	● 你完成的模型；

	● 你 将 在 本 课 中 创 建 的 一 张 跟

踪表；

	● 一枚硬币；

	● 6张正方形的纸，大小与模型中

数据包行中的数字正方形相同。

把 正 方 形 编 号 为 1 ～ 6 。 这 些 将

是你用于模拟的数据包。
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演示模拟

设置你的模拟板。先将6个带编号的正方形放在“发送方”部分的数据包行中。

模拟的目的是将消息通过服务器网络传送到接收方。

在模拟过程中，你将通过掷硬币来决定每个数据包将会在服务器之间选择哪条路

径。决定硬币的哪一面代表“0”，哪一面代表“1”。做个笔记以便记住。

将数据包1移动到路由器。现在可以开始了。

规则

	● 在每轮开始时掷硬币。此结果将决定该轮中所有数据包将选择的路径。

	● 使用投币决定的路径（0或1）将正在演示的每个数据包移动到下一个服务

器。如果数据包在服务器上或在发送方的路由器框中等待，则该数据包处

于“正在演示中”。如果按数字顺序将数据包从最低位置移动到最高位置，

就会更容易。

	● 在表中，记录每个数据包移动到的服务器字母。当数据包到达接收方路由器

时，在表中写一个“R”。

数据包跟踪器
步骤1 步骤2 步骤3 步骤4 步骤5 步骤6 步骤7 步骤8

数据包1 A D E F R
数据包2 B D F R
数据包3 B C F
数据包4 A E
数据包5 A
数据包6

	● 将到达接收方路由器的任何片段移动到数据包行中的下一个可用空格。不要

将数据包放在接收方数据包行中与其匹配的空格中。按它们到达的顺序把它

们放在下一个空格里。因此，如果数据

包6是第4个到达的，它将进入第4个空

格，而不是第6个空格。

	● 将下一个发送方数据包移到路由器上。

重复操作，直到所有数据包都从发送方移

动到接收方。完成模拟大约需要8到9轮。在任

何时候都有3到4个数据包“在演示中”。
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发送消息：模拟

活动

演示模拟，然后回答以下问题。你可能希望在一个小组中进行模拟。

看看跟踪表。

	● 所有数据包到达接收方的步骤数是否都相同？

	● 所有的数据包都采用相同的路由通过网络吗？

	● 任意数据包都采用相同路由通过网络吗？

	● 数据包到达接收方的顺序与发送方发出的顺序是否相同？

事实上很可能，你发送的数据包到达的顺序不对。最后一步需要添加到模型中，

以确保接收方能够理解消息。你知道那个步骤是什么吗？

数据包交换
刚才进行的模拟是显示数据包交换的一种简单方法。

	● 消息被分成一些小部分，这些部分称为数据包。

	● 当数据包在互联网上传输时，它被切换至最清晰的路径。

数据包交换是通过互联网发送消息的一种可靠方式。几乎所有消息都能正确到达

目的地。数据包交换用于通过局域网和互联网发送数据。

数据包交换是由你的计算机和网络中的其他硬件自动执行的。每次登录到网络时

都会使用数据包交换。
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额外挑战

有 时 数 据 包 在 通 过 互 联 网 发 送 时 会 丢 失 。 这 会 给 接 收 消 息 的 计 算 机 带 来 什 么

问题？

搜索网页去了解数据包交换时如何处理丢失的数据包。

测验✓✓

1. 如果数据包在网络上传送时丢失，会发生什么情况？

2. 在通过网络发送数据包时，列出数据包中包含的三部分信息。

3. 为什么数据包会以错误的顺序到达目的地？

4. 用你自己的话来描述术语“数据包交换”。

一个数据包里有什么

你已经知道，一个数据包包含一条完整消息的一小部分。包中的数据作为数字数

据存储。

每个数据包都包含一些额外数据。

	● 消息收件人的地址。当发送电子邮件时，你必须添加要接收此电子邮件的人

的地址（例如，a.friend@gmail.com)。当你的消息被拆分为数据包时，每个

数据包都必须包含地址。

	● 数据包的序列号。在模拟中看到，数据包可能以错误的顺序到达目的地。序

列 号 会 让 接 收 此 消 息 的 计

算机将数据包按正确的顺序

排序。

	● 消息中的数据包总数。接收

此条消息的计算机使用此信

息去检查是否已接收到所有

数据包。如果有任何数据包

丢 失 ， 计 算 机 将 向 发 送 方

发回一条消息，并要求重新

发送。这个工作是自动完成

的，所以你不必重新发送整

个消息。
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连接到网络

本课中 
你将学习：

	► 怎样连接到网络；

	► 网络连接的基本故障排除方法。

1.5

网络连接类型
连接到网络主要有三种方式。

1. 有线：你的计算机使用电缆与墙上的数据点进行连接。

只有在附近有网络点时，你才能连接到网络。你不能移动你的

计算机。有线连接用于台式计算机，有时用于笔记本计算机。

2. 无线（Wi-Fi）：无线连接不需要电缆。信号在你的计

算机和无线接入点（WAP）之间传输。1.1课提供了有关无

线接入点的更多信息。

笔记本计算机、平板计算机和智能手机通过Wi-Fi连接到网络。使用Wi-Fi意味着

你可以四处移动，也不会断开连接。

餐馆或商店等公共场所有时提供无线网络。公共场所的无线接入点称为热点。

3. 移动电话：智能手机可以通过移动电话连接上网。任何有移动电话信号的地方

都可以和网络建立连接。

如何连接到网络

学校网络

每个被允许使用学校网络的人都有一个用

户名和密码。你可以使用用户名和密码连接到

网络。无论是有线连接还是无线连接，登录过

程都是相同的。

家庭网络

家庭网络不需要用户名和密码。每个人的登录细节都相同。要登录到网络，你需

要知道路由器的网络名称和网络安全密钥。这些信息在路由器的标签上。网络安全密

钥的工作原理类似于密码。
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当 打 开 计 算 机 时 ，

你 可 以 看 到 可 用 网 络 的 列

表 。 你 的 计 算 机 将 检 测 你

的 家 庭 网 络 和 附 近 的 任 何

其 他 网 络 。 只 要 足 够 近 ，

它 还 将 检 测 到 邻 居 的 网

络，以及任何公共热点。

点 击 网 络 名 称 时 ，

系 统 会 要 求 你 输 入 网 络 安

全 密 码 。 正 确 地 输 入 网 络

安 全 密 码 以 后 将 连 接 到 网

络 。 密 码 只 需 输 入 一 次 ，

计 算 机 会 记 住 它 。 如 果 你

勾选“自动连接”框，你以后就不需要登录了。你的计算机将自动连接到网络。

解决网络问题
当你要解决计算机问题时，你必须操作电子设备。你的首要任务是确保安全。始

终遵守学校的计算机使用安全规则。在处理家庭网络问题之前，一定要先和你的父母

确认一下。

保持安全

始终遵守下列安全规则。

	● 在连接或断开电源电缆之前，先关闭墙上的电源。

	● 不要打开计算机或任何其他设备的机箱。

	● 连接或断开电缆或部件时，切勿用力。

	● 在试图移动一个设备（例如打印机）之前，请确保已

断开所有电缆的连接。

	● 不要独自举起沉重的设备。

	● 如果有疑问，停下你的动作去寻求帮助。

制作一张海报去鼓励人们在解决计算机问题时采取负责任和安全的行动。

    创造力

10:05

Wi-Fi

On

Raj Gupta’s iMac

Ria’s iMac

IDG2

Sangeeta Singh’s iMac

10:05

Wi-Fi

On

Raj Gupta’s iMac

Ria’s iMac

IDG2

Sangeeta Singh’s iMac

IDG2
Password

Show password

Connect automatically

CANCEL CONNECT
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连接到网络

做笔记

当你试图解决网络问题时，请记录：

	● 计算机的位置；

	● 你所遵循的操作步骤；

	● 你在屏幕上看到的任何错误消息。

用户名和密码

如果你在登录网络时遇到问题，请检查所使用的用户名和密码是否正确。

密码区分大小写。这意味着，你用大写字母还是小写字母很关键。检查你有没有

开启“大写锁定”。

如果你忘记了密码，请使用“忘记密码？”的链接去更改密码。你需要一个电

子邮件地址，确保新的密码可以被发送至其中。在学校，你需要让IT技术人员更改

密码。

有线网络

如果有线连接出现网络问题，请检查将计算机连接到网络点的电缆两端是否牢固

连接。

计 算 机 上 的 连 接 插 座 通 常 会 有 一 个 小 绿 指 示

灯 。 如 果 指 示 灯 闪 烁 ， 则 表 示 你 的 计 算 机 已 连 接

网络。

如果灯不闪烁，有两件事你可以检查。

	● 将计算机连接到网络的电缆可能有故障。更

换一条没有故障的电缆就能解决问题了。

	● 你连接的网络点可能有故障。尝试其他网络点。

只有在学校IT技术规定允许的情况下，才能尝试解决学校网络的问题。否则，需

向技术人员或老师报告问题，并使用另一台计算机，直到问题得到解决。

无线网络

如果无法无线连接到网络，请检查计算机上是否启用了无线连

接。在屏幕底部的工具栏上找到Wi-Fi图标。如果上面有一个红十

字，计算机上的无线接口可能被关闭了。

右图显示了无线网络符号。
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活动

写一个名为“如何连接到网络”的指南。

为即将开始使用计算机的学生设计指南，帮

助他们在学校和家里学习。

额外挑战

分 小 组 合 作 。 使 用 你 的 多 媒 体 技 能 创 建 网

络连接的音频或视频指南。你可以用电话或录音

机。在阅读你所写的指南时进行录音，或制作一

个展示如何连接到学校网络的简短视频，并解释

如何操作。

测验✓✓

1. 列出三种连接网络的

方法。

2. 什么是热点？

3. 你无法将计算机连接

到家庭网络。列出4个可能

会导致你连接失败的原因。

4. 你想将笔记本计算机

连接到学校网络。为什么无

线连接比有线连接更好？

单 击 Wi- Fi图 标 打 开 无 线 控 制 框 。 你 可 以 通 过 单 击 标 有 Wi- Fi的 按 钮 打 开 无 线

网络。

如果你使用的是平板计算机或智能手机，你将在设备上找到相同的Wi-Fi图标。

如果图标为灰色，表示无线已关闭。轻触图标可打开无线网络。

家庭网络

如果你在连接家庭网络时遇到问题，请检查：

	● 你输入的密码是否正确。

	● 无线装置是否已经打开。

	● 房子里的其他人是否已连接。如果他们已

连接，问题很可能出在你的设备上，而不

是路由器上。

还有一些基本检查，你可以在家庭网络路由器中操作。

	● 路由器插上电源插座了吗？插座打开了吗？

	● 检查连接到路由器背面的所有电缆是否安全。

如 果 完 成 以 上 这 些 检 查 ， 仍 连 接 不 上 网 络 ， 请 重 置 路 由 器 。 关 掉 电 源 ， 等 待

30s（秒），然后再次打开。不要按路由器上标有“重置（reset）”的任何按钮。
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在云端

本课中 
你将学习：

	► 关于云存储；

	► 关于云提供的其他服务。

1.6

云是什么
云是一个用来描述互联网的术语。云是互联网的

隐喻。你说互联网是一朵云，但没有使用“像”这个

词，这就是隐喻。

将 文 件 保 存 到 云 意 味 着 将 文 件 保 存 到 互

联网。

云存储
你在云端做的任何事都涉及数据存储。在

云端保存文件时，它存储在大型存储设备上。

存储设备存放在数据中心。

数据中心是一个非常大的计算机系统。它包含许

多服务器和存储设备。数据中心通常有自己的楼宇。

谁提供云存储

云存储的供应商很多。你的网络供

应商都可能会提供云存储。像华为、微

软和谷歌这样的软件供应商也提供云存

储。微软的云存储叫作OneDrive。

当你买了一台计算机或其他一些设

备，如相机和智能手机时，你通常会得

到免费的云存储。一些公司专门提供云

存储。Dropbox就是其中一个。

螺旋回顾

在第4册中，

你学习了计算机

存储。你可以使

用计算机上的存储设备保

存文件。文件也可以保存

在网络存储设备上。你可

能在学校使用网络存储。
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1 

技
术
的
本
质
：
了
解
网
络

活动

你已经被要求去创建演示文稿。它将被用来向其他同学解释，为了实现计

算机通信，如何把网络的各个组成部分连接起来。

1. 制作一两张幻灯片，告诉同学们如何连接学校网络和使用互联网。你可

以使用截图或图片来帮助解释。

2. 制作一两张幻灯片，介绍你在家或学校可能找到的网络硬件。你可以把

你自己拍的照片或者在网络搜索时发现的照片也包含进来。

3. 添加一两张幻灯片，解释在连接学校网络时遇到问题该怎么办。关于如

何解决这个问题给出一些提示。

自我评估
	● 我回答了测试题1和测试题2。

	● 我完成了活动1。

	● 我回答了测试题1~测试题4。

	● 我完成了活动1和活动2。

	● 我回答了所有的测试题。

	● 我完成了所有的活动。

重读本单元中你不确定的部分。再次尝试测试和活动，这次

你能做得更多吗？
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