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前  言 

 
这是一本以图、表、数字和公式为主体的书。本书已按照清华大学出版社 2016 年

出版的《系统集成项目管理工程师教程》（第 2 版）进行了系统更新。 

1. 缘起 

时间过得真快，从2003年作为信息产业部信息系统集成项目经理认证工作的专家算

起，已有 17 年了。从 2006 年开始全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试（以

下简称“软考”）的教学算起，也有 14 年了。 

在长期的一线教学过程中，我发现考生非常需要一套“好”的复习资料。目前的软

考复习资料很多，但真正对考生通过考试有帮助的资料却很少。考生以极其有限的时间

面对铺天盖地的资料，彻底被信息淹没，以至于茫然无措。 

其实，考生在备考时只需要 3 样东西： 

（1）官方教程：清华大学出版社出版的《系统集成项目管理工程师教程》（第 2 版）。 

（2）历年试题：将历年试题按照考点（知识点）进行分类，加以精当的解析。 

（3）难点讲解：解决考生自己看书无法看懂的关键难点。 

2. 行动 1：考试题库 

在清华大学出版社的鼓励和帮助下，软考历年试题分类精解图书的问世，对历年软

考试题进行了系统的梳理和解析。目前已经出版的有： 

 《系统集成项目管理工程师考试试题分类精解》，耿洪彪主编，清华大学出版社

2014 年出版，囊括了 2009 年上半年至 2013 年下半年共 10 次考试的试题； 

 《信息系统项目管理师考试试题分类精解》，耿洪彪编著，清华大学出版社

2014 年出版，囊括了 2005 年上半年至 2013 年下半年共 16 次考试的试题； 

 《信息系统监理师考试试题分类精解》，耿洪彪编著，清华大学出版社 2014

年出版，囊括了 2005 年上半年至 2013 年下半年共 17 次考试的试题。 

3. 行动 2：难点讲解 

古人云，得中原者得天下；现有，得计算题者得软考。 

系统集成项目管理工程师考试中涉及大量的计算题，而计算题又是考试的重点，也

是未参加面授培训的自学考生备考的难点，尤其是下午笔试的案例分析中的进度和成本

计算题，其重要性可以称得上“一题做错，考试全砸”！ 
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有很多自学考生表示，理论题还好说，就是这些计算题实在琢磨不透，绞尽脑汁仍

然无济于事，急需一本能系统地、详细到每个步骤讲解这些复杂计算题的书。 

希望这本书能够解除计算类试题给考生造成的苦恼。 

4. 特色 

每个考生都是从小学到大学，久经考验、身经百考的考场战士，大家都很清楚自己

需要什么。每次与考生交流，都能感受到他们对计算题详解的强烈需求，目前市场上有

些关于“软考”的各种试题解析： 

 要么只有试题和答案，没有解析，价值较低； 

 要么只有几道题的举例解析，蜻蜓点水，未对历年试题全面覆盖； 

 要么未按考试的知识点分类，而只按照考试的时间分章节，不利于考生的学

习和使用； 

 要么由多人拼接完成、无自洽性，试题解析之间自相矛盾； 

 要么应考特点不鲜明，题目解析冗长烦琐而抓不住考点，不利于考生使用； 

 要么部分资料质量欠佳，试题解析不够清晰，甚至有些题目的答案出现错误。 

针对这些情况，这本计算类试题详解做了以下努力： 

（1）全面覆盖了自 2009 年上半年至 2019 年下半年共 22 次考试中的全部计算类试

题（包括上午的选择题和下午的案例题）。由于覆盖了全部试题和知识点，因此依据本

书复习可以有效地减轻考生的备考压力，真正做到重点突出、有的放矢，考生只需： 

 重点“吃透”考试常考的内容（高频知识点）； 

 掌握考试可能考的内容（低频知识点）； 

 考试不考的内容可以直接不看。 

（2）不仅有试题和解析，还有知识点回顾和计算公式，解析力求详尽，细致到每

一个计算步骤，不怕烦琐，不惜篇幅，讲透为止，一切为了让读者能够真正“吃透”计

算题。 

（3）专为应考而写，应考特色鲜明。所有解析都直扣重要知识点，讲解通俗易懂、

简洁明了，内容尽量精简。一方面对计算步骤细致讲解不厌其烦，另一方面又惜墨如金，

对已讲过的内容尽量不再重复（因此必须按顺序阅读）。 

（4）历年试题按照考点进行分类后再按时间排序，讲解由浅入深，便于学习和

阅读。 

（5）全书内容有机且自洽，无自相矛盾之处。 

说明：随着国家政策的不断调整（系统集成资质已彻底取消），计算机技术的日新

月异，相应的《系统集成项目管理工程师教程》的内容也在不断更新（笔者有幸参与了

2016 年第 2 版的修订工作，其更新幅度很大），在这种情况下，以往的部分考题已经陈

旧或不够严谨，为此，本书调整了 2 道不严谨考题的描述，其余考题仍保持原貌。 
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5. 目标 

我有一个梦想：希望通过本书的出版和广大考生的共同努力，帮助参加系统集成项

目管理工程师考试的考生顺利通过考试。 

 

编者 

2020 年 
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第 3 章  进度成本综合案例题 

系统集成项目管理工程师考试的下午案例分析题，是对考生综合知识与能力的考

查，进度成本综合案例题既考进度又考成本，是试题中的最难点。 

3.1  （2012 上半年，下午）试题二 

某公司技术人员人力成本如下表所示。 

岗位 分析师 设计师 程序员 测试工程师 

日均成本/元 350 300 400 300 

项目经理根据项目总体要求制定了某项目的网络资源计划图（如下图所示，单位为

日，为简化起见，不考虑节假日），并向公司申请了 2 名分析师负责需求分析，3 名设计

师负责系统设计，10 名程序员负责子系统开发和集成，2 名测试工程师负责系统测试和

发布。项目经理估算总人力成本为 27 400 元。 

 
【问题 1】（4 分） 

请指出项目经理在人力成本的估算中使用了哪些成本估算方法。 

【问题 2】（7 分） 
第 9 日的工作结束时，项目组已完成需求分析、系统设计工作，子系统 1 的开发完

成了 1/4，子系统 3 的开发完成了 1/3，其余工作尚未开展，此时人力部门统计应支付总
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人力成本 9400 元。请评价项目当前的进度绩效和成本绩效，给出调整措施，并预测按原

计划继续执行所需要的 ETC（完工尚需成本）。 

【问题 3】（4 分） 

假设每个项目组成员均可胜任分析、设计、开发、集成、测试和发布工作，在不影

响工期的前提下，可重新安排有关活动的顺序以减少项目所需人数，此种情况下，该项

目最少需要（1）人，子系统 3 的开发最晚应在第（2）日开始。 

 

（2012 上半年，下午）试题二解析 
【问题 1】（4 分） 

自底向上法（自下而上估算法）、参数估算法、资源费率法。 

（每项 2 分，最多得 4 分） 

【问题 2】（7 分） 

（1）进度绩效：进度落后。 

（2）成本绩效：符合计划。 

（3）调整措施：可暂不调整。 

（4）ETC＝18 000 元。 

提示： 计算过程如下。 

    根据题目得知 BAC＝27 400 元。 

    PV＝需求分析的计划成本＋系统设计的计划成本＋子系统 1 开发的 1 天计划成本＋

子系统 2 开发的计划成本＋子系统 3 开发的 1 天计划成本＝350 元×2 人×3 天＋

300元×3人×5天＋400元×5人×1天＋400元×3人×1天＋400元×2人×1天 ＝

10 600 元。 

    AC＝9400 元。 

    EV＝需求分析的计划成本＋系统设计的计划成本＋子系统 1 开发计划成本的 1/4＋

子系统 3 开发计划成本的 1/3＝350 元×2 人×3 天＋300 元×3 人×5 天＋400 元×

5 人×1 天＋400 元×2 人×1 天＝9400 元。 

    CPI＝EV/AC＝9400/9400＝1，成本刚好与预算平衡，不需要调整。 

    SPI＝EV/PV＝9400/10 600＝0.89，进度落后，虽然“子系统 2 的开发”落后了 1

天，但由于它是非关键任务，且有 5 天的自由浮动，所以可暂不调整。 

    ETC＝BAC–EV＝27 400–9400＝18 000 元。 

 

点评：  

    这道题的网络图与我们常见的网络图标注方式不一样，需要细心审题。 
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    很多考生由于 SPI<1，而认为进度需要调整，并给出了调整措施，却没注意到

“子系统 2 的开发”是非关键任务。 

【问题 3】（4 分） 

8 人，12 日。 

提示： 

    这是一道资源平衡题，之前只在“信息系统项目管理师”考试中考。 

    在第 15 天集成工作开始前，子系统 3 的开发工作要完成，子系统 3 开发需要 3

天，所以最晚第 12 天开始。 

    下图为经过调配后的资源安排情况。 

 

3.2  （2014 下半年，下午）试题一 

下表是某项目的工程数据： 

活动 紧后活动 工期/周 
A C、E 5 

B C、F 1 

C D 3 

D G、H 4 

E G 5 

F H 2 

G — 3 

H — 5 



第 5 章  招标采购计算题 

5.1  历年试题解析 

（2009 上半年，上午）试题（42） 
诉讼时效期间从权利人知道或者应当知道权利被侵害起计算。但是，从权利被侵害

之日起超过（42）年的，人民法院不予保护。 

（42）A．10   B．15   C．20   D．30  

解析： 
 《中华人民共和国民法通则》第一百三十七条中规定：【长期诉讼时效】诉讼时效

期间从知道或者应当知道权利被侵害时起计算。但是，从权利被侵害之日起超过

二十年的，人民法院不予保护。有特殊情况的，人民法院可以延长诉讼时效期间。 

延伸阅读：其实下面两条才真正和大家的工作与生活息息相关。 

 《中华人民共和国民法通则》第一百三十五条中规定：【普通诉讼时效】向人

民法院请求保护民事权利的诉讼时效期间为二年，法律另有规定的除外。 

 《中华人民共和国民法通则》第一百三十六条中规定：【短期诉讼时效】下列

的诉讼时效期间为一年： 

  （一）身体受到伤害要求赔偿的； 

  （二）出售质量不合格的商品未声明的； 

  （三）延付或者拒付租金的； 

  （四）寄存财物被丢失或者损毁的。 

答案：C 
 

（2009 下半年，上午）试题（62） 
在对某项目采购供应商的评价中，评价项有技术能力、管理水平、企业资质等，假

定满分为 10 分，技术能力权重为 20%，3 个评定人的技术能力打分分别为 7 分、8 分、

9 分，那么该供应商的“技术能力”的单项综合分为（62）。 

（62）A．24   B．8    C．4.8    D．1.6  

解析： 
满分为 10 分，技术能力权重为 20%，即技术能力最多能打 2 分，答案立刻出现。 

答案：D 



第 5 章  招标采购计算题 131

（2010 上半年，上午）试题（16） 
以下采用单一来源采购方式的活动，（16）是不恰当的。 

（16）A．某政府部门为建立内部办公系统，已从一个供应商采购了 120 万元的网络

设备，由于办公地点扩大，打算继续从原供应商采购 15 万元的设备 

B．某地区发生自然灾害，当地民政部门需要紧急采购一批救灾物资 

C．某地方主管部门需要采购一种市政设施，目前此种设施国内仅有一家厂商

生产 

D．某政府机关为升级其内部办公系统，与原承建商签订了系统维护合同  

解析： 
 《中华人民共和国政府采购法》第三十一条中规定：符合下列情形之一的货物

或者服务，可以依照本法采用单一来源方式采购： 

（一）只能从唯一供应商处采购的； 

（二）发生了不可预见的紧急情况不能从其他供应商处采购的； 

（三）必须保证原有采购项目一致性或者服务配套的要求，需要继续从原供应

商处添购，且添购资金总额不超过原合同采购金额百分之十的。 

 15 万超过了 120 万的 10%，因此不能使用单一来源方式采购。 

答案：A 
 

（2010 上半年，上午）试题（53） 
系统集成商与建设方在一个 ERP 项目的谈判过程中，建设方提出如下要求：系统初

验时间为 2010 年 6 月底（付款 50%）；正式验收时间为 2010 年 10 月底（累计付款 80%）；

系统运行服务期限为一年（可能累计付款 100%）；并希望长期提供应用软件技术支持。

系统集成商在起草项目建设合同时，合同期限设定到（53）为妥。 

（53）A．2010 年 10 月底    B．2011 年 6 月底 

C．2011 年 10 月底    D．长期 

解析： 
正式验收时间（2010 年 10 月底）再加上一年的系统运行服务期限，正好是 2011 年

10 月底。至于“希望长期提供应用软件技术支持”，那应该是另外一份合同的事情了。 

答案：C 
 

（2010 上半年，上午）试题（55） 
按照索赔程序，索赔方要在索赔通知书发出后（55）内，向监理方提出延长工期和

（或）补偿经济损失的索赔报告及有关资料。 

（55）A．2 周  B．28 天   C．30 天   D．3 周  
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解析： 
 参考清华大学出版社《系统集成项目管理工程师教程》（第 2 版）13.5.3 索赔

的处理。 

 索赔处理的时间，基本均为 28 天。 

答案：B 
 

（2010 上半年，上午）试题（61） 
某项目建设内容包括机房的升级改造、应用系统的开发以及系统的集成等。招标人

于 2010 年 3 月 25 日在某国家级报刊上发布了招标公告，并规定 4 月 20 日上午 9 时为投

标截止时间和开标时间。系统集成单位 A、B、C 购买了招标文件。在 4 月 10 日，招标

人发现已发售的招标文件中某技术指标存在问题，需要进行澄清，于是在 4 月 12 日以书

面形式通知 A、B、C 三家单位。根据《中华人民共和国招标投标法》，投标文件截止日

期和开标日期应该不早于（61）。 

（61）A．5 月 5 日  B．4 月 22 日  C．4 月 25 日  D．4 月 27 日 

解析： 
 《中华人民共和国招标投标法》第二十三条中规定：招标人对已发出的招标文

件进行必要的澄清或者修改的，应当在招标文件要求提交投标文件截止时间至

少十五日前，以书面形式通知所有招标文件收受人。该澄清或者修改的内容为

招标文件的组成部分。 

 《中华人民共和国招标投标法》第二十四条中规定：招标人应当确定投标人编

制投标文件所需要的合理时间；但是，依法必须进行招标的项目，自招标文件

开始发出之日起至投标人提交投标文件截止之日止，最短不得少于二十日。 

 《中华人民共和国招标投标法》第二十三条中规定：投标文件截止日期和开标

日期应该不早于 4 月 27 日。 

答案：D 
 

（2010 上半年，上午）试题（62） 
在评标过程中，（62）是不符合招标投标法要求的。 

（62）A．评标委员会委员由 5 人组成，其中招标人代表 2 人，经济、技术专家 3 人 

B．评标委员会认为 A 投标单位的投标文件中针对某项技术的阐述不够清晰，

要求 A 单位予以澄清 

C．某单位的投标文件中某分项工程的报价存在个别漏项，评标委员会认为个

别漏项属于细微偏差，投标标书有效 

D．某单位虽然按招标文件要求编制了投标文件，但是个别页面没有编制页码，

评标委员会认为投标标书有效。 
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解析： 
 《中华人民共和国招标投标法》第三十七条中规定：评标由招标人依法组建的

评标委员会负责。依法必须进行招标的项目，其评标委员会由招标人的代表和

有关技术、经济等方面的专家组成，成员人数为五人以上单数，其中技术、经

济等方面的专家不得少于成员总数的三分之二。 

 5 个人的评标委员会至少需要 4 名专家，最多只能有 1 个招标人代表。 

答案：A 
 

（2010 下半年，上午）试题（15） 
关于竞争性谈判，以下说法不恰当的是（15）。 

（15）A．竞争性谈判公告须在财政部门指定的政府采购信息发布媒体上发布，公告

发布日至谈判文件递交截止日期的时间不得少于 20 个自然日 

B．某地方政府采用公开招标采购视频点播系统，招标公告发布后仅 2 家供应

商在指定日期前购买标书，经采购、财政部门认可，可改为竞争性谈判 

C．某机关办公大楼为配合线路改造，需在两周内紧急采购一批 UPS 设备，因

此可采用竞争性谈判的采购方式 

D．须有 3 家以上具有资格的供应商参加谈判 

解析： 
要求不得少于 20 个自然日的是公开招标，竞争性谈判没有时间的要求，因为竞争性

谈判方式的使用条件之一就是“采用招标所需时间不能满足用户紧急需要的”。 

答案：A 
 

（2010 下半年，上午）试题（16） 
某省政府采用公开招标方式采购信息系统项目及服务，招标文件要求投标企业必须

具备系统集成二级及其以上资质，提交证书复印件并加盖公章。开标当天共有 5 家企业

在截止时间之前投递了标书。根据《中华人民共和国政府采购法》，如发生以下（16）情

况，本次招标将作废标处理。 

（16）A．有 3 家企业具备系统集成一级资质，有 2 家企业具备系统集成三级资质 

B．有 3 家企业具备系统集成二级资质，有 2 家企业具备系统集成三级资质 

C．5 家企业都具有系统集成二级资质，其中有 2 家企业的系统集成二级资质

证书有效期满，未延续换证 

D．有 3 家企业具备系统集成三级资质，有 2 家企业具备系统集成二级资质 

解析： 
D 选项中，系统集成二级及其以上资质不足 3 家，应予废标。 

答案：D 
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